Voorjaarscongres 2010: De Kaasschaaf voorbij — Besturen in moeilijke tijden

Bezuinigingen. Daarover ging het tijdens het Voorjaarscongres 2010 van VNG afdeling Utrecht, dat
werd gehouden in het gemeentehuis van De Ronde Venen. Volgens Kees Jan de Vet, lid directieraad
VNG, zit er een “enorme verbouwing” van de gemeentefinancién aan te komen, en is de vraag vooral
hoe gemeenten zich daar het beste op kunnen voorbereiden. Hoewel een enkeling zich toch ook
afvroeg of de gemeenten zich er wel op moeten voorbereiden.

Het rijk wil het begrotingstekort terugdringen van zes naar één procent, aldus De Vet in zijn

introductie op het centrale thema van het Voorjaarscongres. Daar is een bezuiniging mee gemoeid

van in totaal 30 miljard euro. Het is dan ook te verwachten dat op korte termijn “ Kerlei

vanzelfsprekendheden in het verkeer tussen burgers en gemeenten tot het verledengaan behor en.
Het meest simpel in te vullen is nog

de in de lucht hangende
bezuiniging van 300 tot 400
miljoen op het Gemeentefonds.
Maar de ambtelijke werkgroepen
Brede Heroverwegingen hebben
voorstellen gedaan die veel verder
gaan dan dat. De commissie Kalden
' bijvoorbeeld heeft een besparing
van zeven miljard euro in het
vooruitzicht gesteld als gemeenten
erin zouden slagen efficiénter te

werken. En daar komen de

bezuinigingen op diverse VROM-subsidies dan nog eens bij. De vraag voor de komende tijd zal dan
ook zijn hoe daarmee moet worden omgegaan.

“Ni et voor nietsomgblken vaen dnenVIBGj uni aanstaanc
meegegev € n " aldus de Vet. “Want eveelg#achtennieuee de | and
tijden ontstaan. Dat leidt tot nieuwe enthousiasme, maar het vereist tegelijkertijd een nieuwe kijk op
het fundament onder het publieke domein.”

Wiel opnieuw uitvinden

Harrie Aardema is partner en consultant bij BMC, en bijzonder hoogleraar publiek management bij
de Open Universiteit Nederland Organisatieadviseur. Hij maakte in zijn bijdrage aan het congres een
vergelijking tussen de crisis van nu en die van eind jaren tachtig, begin jaren negentig van de vorige
eeuw. De overeenkomsten blijken talrijk te zijn.

Twintig jaar geleden bekeerde iedereen zich tot het zogeheten Beleids- en Beheersinstrumentarium
(BBI). “ &n prachtig model” al du s" Bled redsedrsasloelstellingen moesten vertaald
worden naar beleidsplannen, die weer vertaald moesten worden in begrotingen en vervolgens in
concrete plannen en projecten. En vice versa. Dat werd twintig jaar geleden gepresenteerd als de
oplossing van alle problemen.”

Voor BMC, een van de ontwikkelaars van het BBI, was het in ieder geval een commercieel succes. En
de gemeenten zijn er ook heel erg druk mee aan de slag gegaan. Maar uit het promotieonderzoek



van Aardema naar de effectiviteit van het BBI laat toch zien dat de resultaten beperkt zijn gebleven.
“Het instrumentarium i s we édiagwardvervolgdnsniete d i ngevoer
veranderd. Sturen op hoofdlijnen, integraal management, afspraak is afspraak, iedereen op zijn tijd

met de billen bloot: al dat soort doelstellingen werd wel verkondigd maar of ze gehaald zijn kon

empirisch niet worden aangetoond.

Paradoxen

Ook nu weer wordt gesuggereerd
dat de overheid zich opnieuw
moet uitvinden. Aardema wijst
echter in dat kader op twee
bevindingen van zijn onderzoek. R}
“I'n de eerste p|
een performance paradox.

Gemeenten presteren in de ogen

van de burger niet aantoonbaar
dan twintig jaar geleden. Dat
hangt mede samen met het feit

dat gemeenten zich heel druk ¥ 5
bezig houden met de interne organisatie. Endietijldkunj e ni et besteden aan de b
Ten tweede doet zich de efficiency paradoxVv 0 o r .  JaaF geledantmbegten we meer doen met

minder geld. Maar als je zou optellen hoeveel meer middelen we nu nodig hebben om hetzelfde

werk te doen als twintig jaar geleden zou je misschien wel schrikken. Er is nog geen onderzoek naar

gedaan, maar het zou best wel eens zo kunnen zijn dat we nu meer middelen nodig hebben om

hetzel fde resultaat te bereiken.?”

I n zijn boek ‘' Voo rrbemgop hktbestbby yaroeenigegntentaike wi j st Aa
verbeterindustrie, die tot op de dag vanvandaagd o or we r k t . “I'n deleil oop der t
nieuwe competenties en kwaliteiten in het leven geroepen. Er is heel veel en er moet ook heel veel.

Maar dat leidt tot een wel bekendsociaal-psychologisch verschijnsel. Mensen die teveel moeten doen

wat eigenlijk helemaal niet kan, zeggen desondanks dat ze het kunnen, om vervolgens gewoon hun

eigen ding te blijven doen. Politiek en bestuur hebben een eigen, autonome dynamiek, net als de

werkvloer, de ambtenarij. En daar hoort bij: behagen van wie je afhankelijk bent. Of anders gezegd:

likken naar boven, trappen naar onderen. Ondertussen moet iedereen heel veel, terwijl niemand het

kan waar maken.”

Duidelijke keuzes
Volgens Aardema zou het beter zijn om duidelijke keuzes te maken waar wel en waar niet op kan

worden bezuinigd, ook al |l ei dt dit s o roststadne@ah hettuibgangspuntc t . “ | |
‘alles moet’ naar een herontdekking van het verschil.” | huidige ®@estuurscultuur is geen ruimte
meer om het all emaal op een bepaaoeptdezetopanideider ande

tot eilandjes binnen de gemeentelijke organisatie van mensen die hun eigen gang gaan. Stel liever als
gemeente heel duidelijk je eigen speerpunten vast, geef blijk van leiderschap, en maak de mensen
zelf verantwoordelijk voor het resultaat.”’
VNG heeft samen met BMC een handboek geschreven om gemeenten in dat proces ter
ondersteunen. Alle beleidsvelden van gemeenten komen erin aan de orde komen, gekoppeld aan de



(on)mogelijkheden tot profilering. “Een overzicht van de ruimte en beleidsvrijheid die je als
gemeente hebt om dingen wel of niet te doen en processen eenvoudiger en beter in te richten en te
laten verlopen”, aldus Aardema. Het handboek wordt naar verwachting op 7 juni aanstaande
gepubliceerd.

Pragmatische aanpak

Gemeentesecretaris Henk Huitink van Amersfoort opende zijn bijdrage aan het congres met een
kritische Kenlhdttzigh kpaleninistgries eeh kriek. Want de gemeenten gaan al
liggen voordat er Giberhaupt een schot gelost is.”

Desondanks is hij er voorstander
l van om ook al in deze fase na te

Ha denken over mogelijkheden tot

bezui nWe@dreiten ons “

voor op een aantal slagen die

onafwendbaar komen gaan. In dat

kader ben ik voor een

pragmatische aanpak. Onder het

motto: gooi geen oude kaasschaaf

weg voordat je een nieuwe hebt.”

In Amersfoort heeft Huitink

inmiddels drie typen bezuiniging

meegemaakt: de incrementele

aanpak ( “ gserbkkklen door je
boerenverstandt e gebr ui ken” ), deystekn@nnovatila k endi scussi e, en
Dat | aatste maakten gemeenten ook eind jaren tac
allemaal anders moet. Van vangnet naar springkussen, was veel meer het idee. Dat zie ik nu ook

terug in het Amersfoortse collegeprogramma. We zijn echt anders gaan denken over geld en de inzet

ervan. En ik denk dat er nog steeds goede redenen zijn om deze aanpak te continueren.

Systeeminnovatie is een bezuinigingsmethode, die opnieuw beproefdk an wor den. ”

De kerntakendiscussiei S eveneens popul Anersfooroknodvedr degltemme e nt en .
regiefunctie” , al dus Hui t i nk datzéuNgeveem wbrders, taariretlisedr jealsz o r g
gemeente dat je dat niet allemaal zelf hoeft te doen. Als gevolg daarvan hebben we veel

gemeentelijke diensten uitgeplaatst. Op dit moment doen circa 850 ambtenaren al het werk. Dat is

het laagste aantala mbt enar en van all e gemeenten met vergel|
De incrementele methode, bezuinigen met de kaasschaaf, is onlangs nog toegepast, toen bleek dat
Amersfoortgoeder edenen had om in 2010 en 2011 al tien m
moedige stap geweest, vlak voor de gemeenteraadsverkiezingen. We hebben in een korte klap het

vereiste bedrag bij elkaar geharkt, op een buitengewoon pragmatische manier. Namelijk door te

kijken naar wat we als beinvloedbare posten op de begroting hadden staan, door die posten

vervolgens specifiek toe te delen aan de diverse beleidsp r 0 g r a enmfiodr'vesvolgens op

hoofdlijnen te beslissen over de weging van die programma’ .®e bel angri j kste bel ei
werden ontzien, de minder belangrijke werden wat zwaarder belast. Die aanpak is heel goed gevallen

in de stad.”

Daarmee is Amersfoorter oV er i g e Weszullenavgarschijhligk bog eers een bedrag van 20

miljoen moeten vinden. Dat wordt nog een enorme opgave. Maar laten we daarbij vooral de



kaasschaaf niet schuwen. Liever allemaal een beetje minder zakgeld dan een gezinslid helemaal
niets.”

Bestuurlijk ongehoorzaam

In het debat met de zaal liet gespreksleider Elisabeth van den Hoogen als eerste het woord aan
gemeentesecretaris Jan Langelaar van Veenendaal. Hij kwam met het advies om vooral ook te
wachten op wat rmstellingiodatevenals germegriten wat nideér hestuurlijk
ongehoorzaam moeten durven worden. Op lokaal niveau huppelen we voortdurend vrolijk achter
elkaar en het rijk aan. We roepen bijvoorbeeld dat er minder administratieve lasten moet zijn, maar
worden vervolgens wel geconfronteerd met zoveel nieuwe regels dat er van die lastendruk weinig

meer terecht komt. Een beetje meer bestuurlijke moed in de dialoog met het rijk zou goed zijn. En

|l aten we el kaar voor al niet gek maken.
Provincies gaan in deze lastige tijden
even wat soepeler om met de
beoordeling van de gemeentelijke
begrotingen. Aan de Utrechtse
gedeputeerde Wouter de Jong stelde
Van den Hoogen de vraag of
gemeenten daar niet lui van worden.
Volgens De Jong zal dat echter niet zo
snel gebeuren. “Natuurlijk heeft een
sluitende begroting prioriteit, maar
als het een jaartje even niet zo nauw

sluit, moet dat kunnen.
Veel gemeenten kiezen voor de kerntakendiscussie, zo bleek. VVD-fractievoorzitter Lysbeth van

G e m eebbanthezliveel haar zichzelf

toegetrokken. De vraag is of dat ook nodig is, maar ook of we het wel allemaalz e | f kunnen opl o
Joostvan Oostrum, bur gemeester van Rhenen: “Maar de wij z
gevoerd wordt is zo hijgerig. We gaan er de komende maanden mee aan de slag, nemen vervolgens

“

Valkenburg-Lely van de Utrechtse heuvelrug:

een besluit en gaan vervolgens gewoon weer verder. Ik pleit meer voor een continu proces. De
aanpak van Amersfoort vind ik heel mooi. Die biedt meer houvast dan een aanpak waarbij je in de
laatste drie minuten de wedstrijd nog probeert te redden. Wij moeten ons echt afvragen of we wel
overal actief in willen zijn. Wij hebben in Rhenen bijvoorbeeld een bedrijventerrein dat voor heel veel
verkeersdruk zorgt. Je kunt veel geld investeren in het opvangen van die druk. Je kunt ook besluiten
om bedrijfshuisvesting aan een buurgemeente over te laten, en te kiezen voor het profiel rust en

ruimte.

Faciliterende gemeente

Volgens Wabe Wieringa, gemeentesecretaris in Woerden, is dat ook precies de aanpak die zijn

gemeente volgt. “De di s walwasdo@tgegaeatd we Willef zijnoDats o v e r
gaat breder dan de kerntakendiscussie alleen. Er is in Woerden sprake van een onbalans tussen de

gemeentelijke taken, de beschikbare financién en de omvang van de organisatie. We moeten veel

meer in de richting van de faciliterende gemeente. Minder zelf uitvoeren en meer overlaten aan de
samenlevingg Het concept van de regiegemeente spreekt o



Daarin zit volgens Rob van Muilekom, fractievoorzitter van PvdA uit Amersfoort, een belangrijk deel

van de opl os s i n gtsourcén)nemar datkostookgetd.|Nogafgetiea \&an do vraag of

die externe organisaties het wel zo efficiént doen. Mij interesseert daarom vooral wat we als

gemeenten bij de burger kunnen neerleggen, en welke taken we als gevolg daarvan kunnen

schrappen. En vergeet vooral ook niet dat er ook taken zijn die samen met andere gemeenten

kunnen worden uitgevoerd. Op andere schaalniveaus kun je dingens o ms v e e | beter or ga
Samenwerking is inderdaad een goed middel om tot meer efficiency en dus kostenbesparing te
komen. Eemnes is daar een goed voorbeeld van, meent wethouder Mieke Schouten-de Boer. “CWI
hebben in 2008 de BEL-combinatie opgestart, in het kader waarvan Blaricum, Eemnes en Laren hun

ambtenarencorpsen hebben samengevoegd. Zo hopen we meer kwaliteit te bereiken, en natuurlijk

ook kosten te bespare n .

I n Nieuwegein izzogekozel
based budgeting’ aanpak, al dus
gemeentesecretaris Piet van Elteren.

“We zijn begonnen met d:
te heffen, terug naar nul, en hebben

onszelf vervolgens de vraag gesteld wat

er allemaal nodig is aan voorzieningen

om een vitale gemeente te zijn.

Systeeminnovatie biedt veel kansen.

Door het anders te doen kun je namelijk

de dingen blijven doen die je wilt doen.

Het vereist wel dat je loskomt van

geéffende banen en vaste structuren.”

Dat was ook precies de rol die cabaretier en schrijver Vincent Bijlo ter afsluiting van het congres

vervulde. Hij schudde de kussens nog eens op met een gesproken column, die begon met een lied

over de kaasschaaf, eindigde met een gedicht over gemeenten van papier, en waarin Bijlo tal van

uitzinnige bezuinigingsmogelijkheden opperde. Het was volgens voorzitter Koos Janssen van VNG

afdeling Utrecht “een passend besluit van een in



