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0.
Managementsamenvatting

Met de oprichting van interventieteams in 2004 is een aanzet gegeven tot een hernieuwde aanpak van fraude in Nederland: een repressieve aanpak met een multidisciplinair karakter. 

De projecten 'Horeca Interventieteam (HIT) Gelderland, Limburg-Zuid, Noord-Holland Noord en Noord-Nederland zijn projecten die binnen deze structuur zijn uitgevoerd. Gedurende de looptijd werd op verzoek van de partners in het RCF Gelderland binnen het HIT Gelderland een pilot uitgevoerd binnen de gemeente Almere.
De aanleiding voor de projecten was dat uit eerdere inspecties van de verschillende aan het HIT deelnemende organisaties in de verschillende gebieden bleek dat de horecasector zeer gevoelig is voor overtreding van wet- en regelgeving. Deze analyse wordt gestaafd met bij deze organisaties binnenkomende signalen van burgers en ketenpartners over misstanden in de horecasector. 

In 2006 zijn vier HIT-teams actief geweest, zij opereerden in Limburg-Noord, Utrecht-Amersfoort, Hollands-Midden en Zaanstad. De resultaten van deze projecten leren dat het aantal overtredingen en tekortkomingen als ´te hoog´ kan worden bestempeld. De aandacht van de interventieteams voor (bepaalde delen van) de Horeca is om deze reden dan ook in 2007 voortgezet
.
In de projecten, die in 2007 zijn uitgevoerd, hebben de Belastingdienst, UWV, Gemeentelijke afdelingen, (Vreemdelingen-) politie, Regionaal Coördinatiepunten Fraudebestrijding (RCF), Sociale Inlichtingen en Opsporingsdienst (SIOD) en Arbeidsinspectie wederom de krachten gebundeld om te komen tot een integrale samenwerking bij de controles bij bedrijven in de sector horeca. 
De doelstellingen van de HIT-teams zijn en waren het terugdringen van illegale tewerkstelling en fraude ten aanzien van belastingen, premies en uitkeringen. Daarnaast het bevorderen van het nakomen van de identificatieplicht van werknemers op de werkvloer, het uitoefenen van vreemdelingentoezicht en bestrijden van illegaal verblijf en migratiecriminaliteit. Tevens schenken de teams aandacht aan het terugdringen van handelen in strijd met (gemeentelijke) horecavergunningen en overtreding van bijzondere wetten en het tegengaan van illegale bewoning en overige daarmee samenhangende misstanden in de horecabranche. 

Risicoanalyses

In alle HIT-teams werd gewerkt met een risicoanalyse, samengesteld door de kernteamleden, om te komen tot een onderzoekswaardige populatie horeca-ondernemers. Voor HIT Noord-Nederland en HIT Gelderland zou de SIOD een risicoanalyse uitvoeren. Door het niet tijdig c.q. volledig kunnen verkrijgen van de relevante data van alle partners was het voor de SIOD niet mogelijk volwaardige analyses uit te voeren.
Resultaten algemeen
In de werkgebieden van de HIT-teams zijn in de periode april- december 2007 op verschillende dagen en tijdstippen werkplek- en administratieve controles uitgevoerd. De inspecties werden nagenoeg steeds op donderdag, vrijdag, zaterdag of zondag uitgevoerd. De tijdstippen varieerden van in de middag tot in de vroege nachtelijke uren, afhankelijk van de het type onderneming dat werd bezocht.
Er is op 108 controledagen geïnspecteerd, waarbij 854 werkplekken zijn bezocht en 2.780 personen zijn gecontroleerd. De 854 werkplekken werden uitgevoerd bij 786 bedrijven.
Alle deelnemende diensten hebben overtredingen en tekortkomingen gedetecteerd. Bij het merendeel van de geïnspecteerde bedrijven is sprake van één of meer overtredingen / tekortkomingen of vermoedens van mogelijke fraude.
De teams troffen 796 vreemdelingen aan, voor 102 van hen was ten onrechte geen tewerkstellingsvergunning aangevraagd en 100 personen verbleven illegaal in Nederland. 35 personen onttrokken zich aan de controles.
239 werkgevers kwamen de verplichting tot het doen van de eerste dagsmelding niet (tijdig) na. Ten aanzien van 359 werknemers werd vastgesteld dat er sprake was van samenloop werk en uitkering (UWV 175 en 184 gemeenten). Nader onderzoek moet leren of er ook sprake is van uitkeringsfraude, in 125 gevallen is vastgesteld dat er werd gefraudeerd. De Vreemdelingenpolitie bracht 93 personen over voor nader onderzoek, in 86 gevallen betrof het illegaal verblijvenden.
Naast meetbare resultaten zoals het aantal opgemaakte processen-verbaal, boeterapporten, besparingen, naheffingen, extra aanmeldingen van personeel en signaleringen zijn er ook niet meetbare resultaten behaald. Zo is binnen de branche de bekendheid gegroeid met de wettelijke verplichting voor werknemers om zich op de werkplek te kunnen identificeren met een origineel identiteitsbewijs. Daarnaast zijn werkgevers in de horeca zich (nog) meer bewust geworden van de regels die gelden ten aanzien van identiteitsverplichtingen en het tewerkstellen van vreemdelingen en de Eerste Dagmelding bij de Belastingdienst. Tijdens de inspecties wordt onder andere de identiteit van de werknemers gecontroleerd. Van de identiteitscontroles gaat een preventieve werking uit en dragen bij aan de spontane nalevingsbereidheid van de verplichting om je (te kunnen) identificeren op de werkplek.
Knelpunten / aandachtspunten
De teams hebben in de uitvoering een aantal knelpunten ervaren. Kort verwoord betreft dit:
· de onmogelijkheid om de juiste identiteit vast te stellen indien een werknemer geen id-document bij zich heeft, er geen zekerheid kan worden verkregen via documenten van de werkgever én de werknemer niet kan worden overgebracht naar een bureau van politie ter vaststelling van zijn of haar identiteit;

· het ´verschuivende´ takenpakket van de Vreemdelingenpolitie (van toezicht en handhaving naar het bestrijden van migratiecriminaliteit). De VP heeft steeds minder capaciteit om de HIT-teams met directe inzet te ondersteunen (dit heeft overigens niet bij alle teams tot een knelpunt geleid);
· het moeizame proces om de gemeenten in het werkgebied van het team ´mee te krijgen´ in de activiteiten. De gemeenten hebben niet altijd voldoende capaciteit om inzet te plegen (handhavers en vergunningverleners) of stellen andere prioriteiten. Om de handhavingsactiviteiten beter te laten beklijven en terug te kunnen keren naar de normconforme situatie is het van belang dat de gemeenten haar rol pakken. Het is praktisch gesproken ondoenlijk om alle gemeenten in een groot werkgebied tot volwaardig partner te maken;
· het onvolledig invullen van of slecht geschreven (onleesbaar) inlichtingen- en vragenformulieren. Achteraf blijkt nogal eens dat vereiste / gewenste informatie niet beschikbaar is om arbeids- of uitkeringsverleden of woonadres te kunnen toetsen;
· de ´milde straf´, een schikkingsvoorstel van € 180, voor een klant die tijdens een inspectie een teamlid met fysiek geweld bedreigt. Om escalatie te voorkomen in de horecagelegenheid moest die inspectie worden afgebroken. Van een dergelijke straf gaat geen afschrikwekkende werking uit;
· Ondernemers maken het de teams moeilijker om ruimtes zoals de keuken van een restaurant te betreden en installeren zelfs systemen om personeel in de keuken te alarmeren. Achterdeuren en tussendeuren met cijfersloten komen ook meer dan incidenteel voor. Het waarnemen van werkend personeel wordt hierdoor bemoeilijkt en of onmogelijk gemaakt. Dat de inspecteurs niet voor één gat te vangen zijn laten de voorbeelden uit onderstaand kader zien;

· de beperkte capaciteit die beschikbaar is om direct na een inspectie met misstanden vervolgonderzoeken op te starten (boekenonderzoeken) en direct aansluitend maatregelen als invordering van naheffingen en boetes ter hand te nemen. Hierdoor stagneert een ´lik op stuk´ beleid.

Bij een controle in de keuken van een Chinees restaurant ziet een collega via een luikje twee personen werken, die zich vervolgens snel uit de voeten maken. Uit onderzoek blijkt dat ze nog in het pand moeten zijn. Ze worden korte tijd later aangetroffen door de politie, ze liggen in en kamertje boven het pand in bed. Eén van deze bewoners wrijft zich (zogenaamd) de slaap nog uit de ogen, maar ze worden herkend als de twee uit de keuken.
Eveneens een controle bij een Chinees restaurant: Een persoon weet uit de keuken te vluchten, hij wordt korte tijd later op het dakterras van hetzelfde pand aangetroffen. De man ligt in zijn onderbroek en doet alsof hij aan het “zonnebaden” is. 

 Conclusies
Indien de resultaten worden afgezet tegen de doelstellingen kan worden geconcludeerd dat op alle fronten resultaat is geboekt.  Het is echter niet mogelijk om een uitspraak te doen over de nalevingsbereidheid van de branche in zijn geheel. De teams werken risicogericht en er is dus geen sprake van een representatieve steekproef. Er zijn geen onderzoeken gedaan naar het niveau van de naleving voor aanvang en na afsluiting van de HIT-projecten.

De bevindingen van 2007 leren dat de ondernemers in de Horeca niet ´massaal getriggerd´ zijn door de activiteiten die al meerdere jaren worden uitgevoerd in de sector. De brancheorganisatie Koninklijk Horeca Nederland  (KHN) wordt vooraf en achteraf geïnformeerd en de handhavingsactiviteiten van de interventieteams gaan gepaard met de nodige publiciteit. Er is een verschuiving in de personeelsvoorziening waar te nemen, het tewerkstellen van illegale werknemers neemt iets af, doch er wordt meer en meer samenloop van werk en uitkering gedetecteerd. Dit zegt uiteraard nog niet of er sprake is van uitkeringsfraude, er moet immers eerst vastgesteld worden of de arbeid en inkomsten niet (volledig) worden verantwoord aan de uitkeringsinstanties.
Dit rechtvaardigt de verdere uitrol van HIT’s in 2008. 
Inmiddels heeft de LSI groen licht gegeven voor het HIT- activiteiten Heuvelrug, Brabant en Overijssel, terwijl in andere delen van Nederland ook projecten in de Horeca worden voorbereid.
Ook in 2008 wordt contact onderhouden met brancheorganisatie Koninklijk Horeca Nederland.
Gemeenten geven zelf meer en meer vorm aan een integraal handhavingsbeleid. De grotere gemeenten hebben de schaalgrootte en expertise om het beleid zelf vorm te geven, kleinere gemeenten gaan ook wel onderling samenwerkingsverbanden aan.
Bij de activiteiten moeten de gemeenten nadrukkelijk(-er) betrokken worden zodat deze ook kunnen optreden tegen notoire overtreders die zich alleen laten ‘afstoppen’ na een gemeentelijke aanschrijving (intrekken vergunning of dreiging van sluiting). De RCF’n werpen zich met verve op de taak om de gemeenten aan te laten sluiten, doch de ontsluiting van informatie en de verzoeken om deelname aan de interventieteams is moeizame weg. 
De managementsamenvatting geeft een ‘overall´ indruk van de bevindingen van de hiervoor genoemde HIT´s.

In het verslag is het totaalbeeld opgenomen van de bevindingen van de HIT-teams. In de bijlagen 1 tot en met 4 zijn de individuele gegevens van de HIT-teams terug te vinden.
1 Inleiding 

1.1 Aanleiding

In 2003 is door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) in samenwerking met het ministerie van Financiën een landelijk dekkend netwerk van interventieteams opgezet. In deze interventieteams wordt samengewerkt door de Belastingdienst, de Arbeidsinspectie (AI), Uitvoeringinstituut Werknemersverzekeringen (UWV), de gemeente, de Sociale Verzekeringsbank (SVB), het Openbaar Ministerie, de departementen Financiën, Justitie en SZW. Het doel van de interventieteams is het voorkomen en terugdringen van belasting- en premiefraude, uitkeringsfraude, illegale tewerkstelling en de daarmee samenhangende misstanden. 

Uit eerdere inspecties van de verschillende aan het HIT deelnemende organisaties in verschillende delen van Nederland, blijkt dat de horecasector zeer gevoelig is voor overtreding van wet- en regelgeving. Deze analyse wordt gestaafd met bij deze organisaties binnenkomende signalen van burgers en ketenpartners over misstanden in de horecasector. 

Ook uit eerdere HIT’s kwam dit naar voren. Daaruit bleek de horecasector hoog scoort waar het gaat om overtreding van wet- en regelgeving. Voorts kon geconstateerd worden dat de problematiek rond malafide horecagelegenheden verschillende aspecten kent, die nauw met elkaar verweven zijn. 

Doordat de deelnemende organisaties in het verleden zowel afzonderlijk, als gezamenlijk al frequent hebben geïnspecteerd in de horecabranche kan het niet anders dan dat de branche op de hoogte is van de vigerende wet- en regelgeving. Er blijkt sprake te zijn van een groep notoire overtreders, die enkel door intensieve, repressieve handhaving effectief aangepakt kunnen worden. “Lichtere” sturingsinstrumenten als voorlichting en zelfregulering (b)lijken voor deze “harde kern” weinig effect te sorteren. 

Voor ondernemers in de horecasector, die zich niet inlaten met frauduleuze praktijken, is het lastiger het hoofd boven water te houden, dan voor ondernemers die zich hier wel mee inlaten. Een horeca interventieteam geeft bonafide ondernemers in dit opzicht een “steuntje in de rug”.

Omdat dezelfde bedrijven zich meestal aan overtreding van meerdere wetten schuldig maken, heeft optreden in multidisciplinair verband een duidelijke meerwaarde. 

De HIT-projectteams richtten zich op het tegengaan van illegale tewerkstelling, belasting- en premiefraude, uitkeringsfraude, handelen in strijd met (gemeentelijke) horecavergunningen en overtredingen van bijzondere wetten en het uitoefenen van vreemdelingentoezicht. Voorts zijn werknemers die zich niet kunnen identificeren op de werkplek beboet of aangehouden en overgebracht naar het politiebureau ter vaststelling van hun identiteit. Signalen van restauranthouders die onderdak verschaffen aan illegalen zijn doorgegeven naar de betreffende gemeentelijke instanties, die naar aanleiding hiervan op controle zijn geweest. Het HIT heeft signalen over misstanden op het gebied van voedselveiligheid doorgegeven aan de Voedsel- en Warenautoriteit.

Op 15 maart 2007 heeft de Landelijke Stuurgroep Interventieteams groen licht gegeven voor de uitvoering van HIT´s Gelderland, Limburg-Zuid, Noord-Holland Noord en Noord-Nederland.
Op verzoek van de samenwerkende partners in het RCF Gelderland (initiatief sociale recherche van de Gemeente Almere) werd onder supervisie van het HIT Gelderland een kortlopende pilot uitgevoerd. In overleg en in samenwerking met de lokale partners werd op deze manier invulling gegeven aan de wens van Almere om een aantal risicovol geachte horecaondernemingen te inspecteren.
1.2 Doelstellingen

De doelstellingen van de HIT´s waren:

· Het terugdringen van illegale tewerkstelling en illegaal verblijf; 

· Het terugdringen van belasting- en premie- en uitkeringsfraude;

· Het bevorderen van het nakomen van de identificatieplicht van werknemers op de werkvloer;

· Het terugdringen van handelen in strijd met (gemeentelijke) horecavergunningen en overtreding van bijzondere wetten; 

· Het uitoefenen van vreemdelingentoezicht; 

· Het bestrijden van migratiecriminaliteit;

· Het tegengaan van illegale bewoning;

· Het tegengaan van daarmee samenhangende misstanden in de horecabranche. 

2 Opzet van de Horeca Interventieteams 
2.1 Werkgebied

HIT Gelderland (Uitbreiding Almere)
Het HIT Gelderland is actief geweest in de volgende gemeenten: Arnhem, Rheden, Nijmegen, Wijchen, Barneveld, Doetinchem, Apeldoorn, Ede, Wageningen, Winterswijk, Rijwaarden,  Overbetuwe en Almere. De gemeenten Veenendaal en Rhenen zijn in de planning van het HIT Heuvelrug opgenomen.
HIT Limburg Zuid

Het HIT Limburg-Zuid is actief geweest in de gemeenten: Maastricht, Heerlen,Vaals, Kerkrade, Brunssum, Sittard-Geleen, Stein en de omliggende kleinere gemeenten.
HIT Noord-Holland Noord

Dit HIT is actief geweest in de gemeenten Hoorn, Enkhuizen, Alkmaar, Heerhugowaard, Schagen en Den Helder. 
HIT Noord-Nederland
Het HIT Noord-Nederland was actief in verschillende steden en dorpen in de provincies Groningen, Friesland en Drenthe. In bijna alle 68 gemeenten zijn één of meerdere controles uitgevoerd. 
2.2 Controles

De werkplekcontroles zijn uitgevoerd in de maanden april tot en met december 2007. In de laatste maanden van de werkplekcontroles is vooral de aandacht uitgegaan naar hercontroles. 
De controles werden uitgevoerd op de laatste werkdagen van de week en in de weekeinden, op wisselende tijdstippen tussen 12.00 uur en 03.00 uur.

Voor HIT Limburg Zuid is verlenging aangevraagd en verkregen voor de duur van drie maanden om hercontroles uit te voeren en de nazorg verder vorm te geven.

2.3 Projectleider en deelnemers
In de interventieteams participeerden Arbeidsinspectie, Belastingdienst, UWV, gemeenten, RCF´n, Regiopolitie van verschillende korpsen (Vreemdelingenpolitie en Basis Politie Zorg) en SIOD. 
Bij het Openbaar Ministerie is vooraf melding gemaakt van het voornemen om de controles met het HIT uit te voeren en zijn, daar waar nodig, nadere afspraken gemaakt.

De operationeel projectleiders van de AI hadden de dagelijkse leiding over de HIT-teams en waren daarmee verantwoordelijk voor de coördinatie van de uitvoering en de centrale registratie van de onderzoeksbevindingen van het HIT´s.

De kernteam- leden van de AI hebben continu en nagenoeg fulltime aan de onderzoeken en de voorbereiding en afwerking daarvan gewerkt. Op de controledagen werd het team aanzienlijk versterkt door medewerkers van Vreemdelingenpolitie, Gemeenten, Belastingdienst en AI. 

De medewerkers van de kernteams onderhielden nagenoeg dagelijks contact met elkaar om de gecontroleerde ondernemingen te evalueren en de nieuwe ondernemingen die bezocht moesten worden, door te spreken met alle bijzonderheden en uitwisseling van bekende gegevens.

2.4 Huisvesting

De HIT´s opereerden, op een na, allen vanuit een AI-kantoor. 

HIT Noord-Nederland opereerde vanuit Groningen, HIT Noord-Holland Noord vanuit Amsterdam, HIT Gelderland vanuit Arnhem en HIT Limburg Zuid vanuit het belastingkantoor in Maastricht. Briefings werden veelal gehouden in locaties van de partners. 

Binnen de AI kantoren was ook in de benodigde hardware voorzien.
2.5 Verloop voorbereidingsfase 

2.5.1 Afstemming met deelnemende instanties

In het kwartaal voorafgaande aan de operationele fase (per april 2007) zijn gesprekken gevoerd met de Belastingdienst, het UWV, de (Vreemdelingen-) politie, vertegenwoordigers van de Regionale Platforms en Coördinatiepunten Fraudebestrijding, SIOD, diverse gemeenten en de AI over de opzet en inrichting van de HIT’s. In onderlinge afstemming zijn de projectvoorstellen HIT tot stand gekomen, die 15 maart 2007 in de Landelijke Stuurgroep Interventieteams (LSI) zijn geaccordeerd. Hierna is met de deelnemers nader overleg gevoerd over de gedetailleerde invulling van de HIT-activiteiten en bezetting. Die gesprekken hebben geleid tot plannen van aanpak die ter kennis zijn gebracht van de LSI.

In 2007 hebben de Arbeidsinspectie en de Belastingdienst, in overleg met de brancheorganisatie Koninklijk Horeca Nederland (KHN), voorlichting verstrekt aan een viertal groepen ondernemers uit de subsector Chinees Indische Bedrijven van KHN. Ook in 2008 wordt periodiek overleg gevoerd met KHN om te bezien welke gezamenlijke stappen ondernomen kunnen worden om het niveau van naleving van wet- en regelgeving te verhogen.
De HIT-projecten en de activiteiten van het Interventieteam Wok restaurants overlapten elkaar (deels). Met de projectleiding van het IT Wok’s werden de operationele activiteiten steeds afgestemd.
2.5.2 De voorbereiding

De operationeel projectleiders hebben met de kernteamleden alle noodzakelijke voorbereidingen getroffen. De vragen- en inlichtingenformulieren zijn waar nodig aangepast aan de lokale situatie en wensen van partners. Het verantwoordingssysteem is door de projectleiders zelf ingeregeld aangezien de IT-applicatie nog niet beschikbaar was. In die gevallen waarin geen of in onvoldoende mate administratieve ondersteuning kon worden verleend werd de administratie gevoed door de kernteamleden zelf.

Voor de HIT-teamactiviteiten is melding gedaan bij het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP).
2.5.3  Risicoanalyse

Voor aanvang van de vier HIT’s werd met de SIOD afgesproken zij voor twee teams de risicoanalyse zou uitvoeren. Met de bevindingen van alle HIT´s zou achteraf een oordeel kunnen worden gevormd over de waarden van de SIOD-analyses en de analyses die de teams zelf uitvoeren, gebruikmakend van de voorhanden zijnde informatie en de bij de partners bekende lokale en regionale gegevens. 

De analyse had tot doel een lijst met “risicobedrijven” op te leveren, waarbij per risicobedrijf tevens de risico-indicatoren inzichtelijk zijn gemaakt. Voor HIT Noord Nederland en HIT Gelderland werd bij de handhavingspartners in de betreffende HIT-gebieden bestandsinformatie opgevraagd van de Horeca-ondernemingen. 

Voor HIT Noord-Nederland is het niet gelukt om alle informatie tijdig te verkrijgen van de (handhavings-) organisaties. De benodigde voorbereidingstijd bleek veel te kort om te bewerkstelligen dat alle 68 gemeenten de gevraagde informatie beschikbaar stelden. Dit heeft de operationeel projectleider na aanvang van de operationele fase doen besluiten de inspanningen op dit gebied te staken. 

Ook in HIT Gelderland is het niet gelukt alle informatie tijdig te ontvangen. De analist heeft met een zeer beperkt deel van de opgevraagde informatie moeten werken hetgeen resulteerde in een product dat de naam ´risicoanalyse´ niet mag dragen. 

De HIT-teams hebben zodoende alle met een binnen het kernteam zelf vervaardigde risicoselectie gewerkt. Aan de hand van de veronderstelde risico´s stelden zij zelf een lijst met onderzoeksobjecten samen.
In juni 2008 wordt het IT HD (Horeca en Detailhandel) Haarlem operationeel. Binnen dit IT worden voor de horeca twee risicoanalyses uitgevoerd, één door de SIOD en één door het kernteam. Evaluatie van de bevindingen moet mogelijk maken dat de waarde van de twee analyses kan worden ‘gewogen’ en een uitspraak kan worden gedaan over het rendement.
2.6 Media
Met betrekking tot de Interventieteams is bij de start van de IT’s een persbericht uitgegeven naar de plaatselijke weekkranten. De persberichten zijn -conform afspraak- tevoren ter kennis gebracht van de persvoorlichters van de deelnemende organisaties. Daarnaast zijn de RCF´n, als linking pin naar de verschillende gemeenten geïnformeerd en van het persbericht voorzien. 

Alle interviews zijn gecoördineerd door de afdeling Persvoorlichting van het ministerie van SZW.

3 Uitvoering

3.1 Vooronderzoeken

De leden van het kernteams hebben in samenspraak met de ketenpartners een selectie gemaakt van de te gecontroleerde bedrijven. Hierbij is met de volgende punten rekening gehouden:

· Inspectieresultaten van AI, Belastingdienst en UWV in de betreffende regio;
· Meldingen van tips;
· Bedrijven met een hoge omzet en weinig tot geen personeel in dienstbetrekking.

· Bedrijven die nog nooit bezocht waren door Arbeidsinspectie, Belastingdienst en UWV en mogelijk een verhoogd risico vormden;
· Hercontroles.
Bij het maken van een representatieve selectie van de te bezoeken bedrijven was het zeer welkom dat gebruik kon worden gemaakt van de gegevens uit de systemen van de meeste deelnemers / belanghebbenden. Van alle te bezoeken ondernemingen zijn foto’s, eventueel plattegronden gemaakt. Deze bescheiden werden opgenomen, samen met bijzonderheden betreffende de te controleren onderneming, in een zogenaamd dagdraaiboek.
Ook zijn de antecedenten van de eigenaar of andere bijzonderheden betreffende de onderneming door de politie in hun computersysteem nagetrokken. Dit alles om het risico om voor verrassingen te komen te staan zo klein mogelijk te houden.

3.2 Inspecties
In de werkgebieden van de HIT-teams zijn in de periode april- december 2007 op verschillende dagen en tijdstippen werkplek- en administratieve controles uitgevoerd. De inspecties werden nagenoeg steeds op donderdag, vrijdag, zaterdag of zondag uitgevoerd. De tijdstippen varieerden van in de middag tot in de vroege nachtelijke uren, afhankelijk van de het type onderneming dat werd bezocht.

Er is op 108 controledagen (2006: 99) geïnspecteerd, waarbij 854 (2006: 697) werkplekken zijn bezocht en 2.780 personen (2006: 2.358) zijn gecontroleerd. De 854 werkplekcontroles werden uitgevoerd bij 786 bedrijven (2006: 583).

Elke controledag startte met een briefing van alle deelnemende personen. Hierbij werden de deelnemende controleurs/inspecteurs door de dagcoördinator geïnstrueerd over de doelstelling van de actie, het verloop ervan, taakverdeling en de te volgen werkwijze. Verder werden de deelnemers met behulp van het dagdraaiboek gewezen op bijzonderheden met betrekking tot de controleobjecten, mogelijke vluchtwegen, de uitgangen van de objecten en het aanrijden. Elke deelnemer ontving per actiedag een overzicht van de bedrijven die gecontroleerd zouden worden. Daarbij was per bedrijf een overzicht gevoegd met actuele EDM en LH-gegevens. De deelnemers werden vervolgens ingedeeld en voorzien van de nodige vragenformulieren. Aan het aspect veiligheid werd steeds de nodige aandacht besteed.
De omvang van het controleteam is telkens zoveel mogelijk aangepast aan het aantal op de werkplek aan te treffen personen.

Na afloop van elke actiedag vond een debriefing plaats waarin het verloop van de actie werd doorgesproken. De op- en aanmerkingen van de deelnemende controleurs/inspecteurs werden genoteerd zodat daar, waar nodig, rekening mee gehouden kon worden bij een volgende actiedag. De op- en aanmerkingen werden ook doorgesproken tijdens het wekelijkse overleg zodat er ingespeeld kon worden op situaties die zich voordeden tijdens de actie. 

Tijdens de acties is door alle controleurs/inspecteurs gebruik gemaakt van een standaard vragenlijst ten behoeve van de gegevensverzameling voor de deelnemende diensten. Toch bleek weer dat het voor sommige deelnemers moeilijk is om de vragenlijst goed in te vullen. Mede werd dit veroorzaakt omdat niet alle gegevens voorhanden zijn tijdens de controle, maar ook door de noodzaak niet (altijd) in te zien van het volledig invullen van de vragenformulieren.

Daarnaast gunt de inspecteur / controleur zichzelf niet (altijd) de tijd om de formulieren compleet en goed in te vullen. Ook speelt het feit mee, dat het controleteam vaak op het drukste moment van de werkzaamheden van de onderneming de controle aanvangt waardoor er bij het werkzame personeel weinig tijd is om zich te laten interviewen.
Grafiek Werkplekcontroles en bedrijven
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Grafiek Vreemdelingen en status
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Grafiek Verdeling gecontroleerde werkgevers naar BIK-code (Kamer van Koophandel en Fabrieken)in %
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(bezocht 786 bedrijven, indien categorie minder dan 3 maal voorkomt is deze niet opgenomen in de tabel).
3.3 Bijzonderheden bij de inspecties

De meeste controles vonden plaats onder rustige omstandigheden. De horeca ondernemers konden op de hoogte zijn dat ze mogelijk gecontroleerd zouden worden en iedereen nam de situatie zoals deze zich voordeed. Hierdoor konden de controles snel en accuraat afgedaan worden. Enkele ondernemers maakten zich druk over het feit dat naar hun idee veel controleurs nodig waren, maar na een uitleg naar de ondernemer toe, werkten allen mee aan de controle. In de Chinees Indische Horeca werd wel eens genoemd dat er imagoschade ontstaat door het inspecteren op (zeer) drukke momenten. 

Er zijn echter ook enkele inspecties geweest die niet in harmonie verliepen.

In Noord-Holland Noord voelde een vaste klant van een Chinees Indisch restaurant zich geroepen in opstand te komen tegen het HIT. Hij vond dat de inspectie beëindigd moest worden en uitte daarbij bedreigingen naar een teamlid. Terzake ambtsdwang werd proces-verbaal tegen de man opgemaakt. Het schikkingsvoorstel dat de man ontving van het Openbaar Ministerie bedroeg in de ogen van de inspecteurs een schamele € 180.
Incidenten met fysiek geweld hebben zich (gelukkig) niet voorgedaan, maar opgemekt kan worden dat de verbale uitingen niet altijd ´sociaal´ zijn te noemen. 

Voor zover is geconstateerd zijn er meerdere personen geweest die zich aan de controle hebben onttrokken door zich met enige snelheid van het controleobject te verwijderen, m.a.w. door hard weg te lopen. Dit ondanks dat bij elke controle de uitgangen van een bedrijf zo goed mogelijk werden afgezet door de controleurs. Niet alle ‘weglopers’ zijn achterhaald, vermoedelijk zijn er ook bergplaatsen in de ondernemingen en aanpalende woningen die de weglopers aan het (verdere) zicht onttrokken. 

Maar het lukt de renners niet altijd, getuige dit verslag van HIT Noord Nederland……………………

 Bij een controle vluchten drie arbeidskrachten in de kelder van het restaurant. Twee van hen zijn enige tijd onvindbaar, maar na enig speurwerk blijkt één van hen in de weggewerkte schuilplaats onder een trap te zitten. In een stenen muur bleek een luikje te zitten, dat alleen door op de muur te kloppen kon worden ontdekt. De andere persoon had zich als een soort slangenmens in een oude cv-ketel gewurmd, alleen een deel van zijn broek stak nog onder uit de ketel. 
Dit voorbeeld laat ook zien dat ondernemers c.q. werknemers bergplaatsen inrichten om zich te kunnen onttrekken aan de inspecties. Daarnaast leert de praktijk dat ondernemers het de teams moeilijker maken om ruimtes zoals de keuken van een restaurant te betreden en ze installeren zelfs systemen om personeel in de keuken te alarmeren. Achterdeuren en tussendeuren worden voorzien van cijfersloten en zelfs soms met stalen constructies om deze te (kunnen) barricaderen. Het mag duidelijk zijn dat het waarnemen van werkend personeel hierdoor wordt bemoeilijkt en of onmogelijk gemaakt. 
Enkele inspectiedagen in Noord-Holland Noord en Noord Nederland moesten worden geannuleerd omdat de (Vreemdelingen-)politie geen kans zag te assisteren bij de inspecties. Afhankelijk van de per regio beschikbare capaciteit bij de VP ervaren de projectleiders het als een (toekomstig) knelpunt dat het takenpakket van de Vreemdelingenpolitie meer en meer verschuift van toezicht en handhaving naar het bestrijden van migratiecriminaliteit.  De inzet VP in de teams Limburg Zuid en Gelderland kende geen knelpunten.
Niet altijd kan tijdens de inspecties de identiteit van werknemers / aanwezigen worden vastgesteld aan de hand van een identiteitsdocument. De persoon in kwestie heeft deze niet bij zich en de werkgever kan ook niet op andere wijze (met enige zekerheid) aantonen wie het betreft. Als deze persoon door de (Vrreemdelingen-) politie overgebracht wordt naar het bureau van politie om de identiteit vast te stellen wordt later duidelijk wie het betreft. Als de Politie deze actie niet onderneemt blijft de identiteit ongewis. De actie kan vanwege verschillende redenen achterwege blijven. Dit kan capaciteit in transport of opvangruimte betreffen, maar ook kan het zijn dat het niet voldoende van belang wordt geacht omdat de persoon bijvoorbeeld zeer waarschijnlijk geen vreemdeling is die wellicht illegaal in Nederland verblijft.
In één HIT-team werden in totaal 26 personen niet overgebracht naar het politiebureau. Na het controleren van de persoonsgegevens die werden opgegeven bleken 12 van hen niet voor te komen in Suwinet registraties. Het laat zich raden dat deze personen iets te verbergen hadden, dit kan een signalering zijn in het opsporingsregister, maar even zo goed het feit dat met zwart werkt of uitkeringsfraude pleegt.
Tijdens de HIT-inspecties wordt steeds ‘breder gekeken’ naar het nalevingsgedrag van de ondernemers / werkgevers. Er wordt naast de aandachtsgebieden van de van oudsher betrokken partners aandacht geschonken aan gemeentelijke vergunningen, (brand-) veiligheid in en om het bedrijf, milieuaspecten en voedselveiligheid.

Veel van de laatstgenoemde aspecten worden door de gemeenten geïnspecteerd. Bij aanvang van een project worden contacten gelegd met verschillende afdelingen van de gemeenten, dit betreft doorgaans de vergunningverlener en handhaver. De managers van de RCF´n pakken hier hun rol en betrekken de gemeentelijke partners zoveel mogelijk bij de interventieteams.

In de praktijk van alledag blijkt het een moeizaam proces om de gemeenten in het werkgebied van het team ´mee te krijgen´ in de activiteiten. De gemeenten hebben niet altijd voldoende capaciteit om inzet te plegen (handhavers en vergunningverleners) of stellen andere prioriteiten. Om de handhavingsactiviteiten beter te laten beklijven en terug te kunnen keren naar de normconforme situatie is het van belang dat de gemeenten haar rol pakken. Ook is ondoenlijk om alle gemeenten in een groot werkgebied tot partner te maken.
Het verdient aanbeveling om zo spoedig mogelijk na constatering van overtredingen, misstanden of vermoedens van fraude te kunnen doorpakken. Dit past binnen een ´lik op stuk´ beleid. Indien het doorpakken geschiedt door de kernteamleden van de HIT´s legt dit een te groot beslag op de capaciteit. Het verdient aanbeveling om direct bij aanvang van het project af te stemmen welke mogelijkheden er zijn om extra capaciteit in te zetten. Gerealiseerd moet echter worden dat enkele onderzoeken, zoals de boekenonderzoeken van de Belastingdienst of onderzoeken naar uitkeringsfraude, een lange doorlooptijd kennen.
4 Resultaten deelnemende organisaties

Alle deelnemende diensten hebben ook in 2007 overtredingen en tekortkomingen gedetecteerd. Bij het merendeel van de geïnspecteerde bedrijven is sprake van één of meer overtredingen / tekortkomingen of vermoedens van mogelijke fraude. Op het moment van schrijven van dit verslag zijn nog niet alle (financiële) resultaten bekend. Voor zo ver de informatie beschikbaar is, is deze opgenomen.
De teams troffen 797 vreemdelingen aan, voor 101 van hen was ten onrechte geen tewerkstellingsvergunning aangevraagd en 100 personen verbleven illegaal in Nederland, 6 werknemers vielen onder het Generaal Pardon. Totaal onttrokken 35 personen zich aan de controles.

239 werkgevers kwamen de verplichting tot het doen van de eerste dagsmelding voor de werknemers niet (tijdig) na. 142 ondernemers worden aan een nader, administratief onderzoek onderworpen. 118 ondernemers krijgen een vervolgonderzoek om aanvullende informatie te vergaren c.q. de actuele situatie nogmaals te toetsen.

Ten aanzien van 506 werknemers werd vastgesteld dat er sprake was van samenloop werk en uitkering (UWV 170 en 336 gemeenten). Nader onderzoek moet leren of er ook sprake is van uitkeringsfraude. In 43 gevallen is vastgesteld dat er werd gefraudeerd. De Vreemdelingenpolitie bracht 93 personen over voor nader onderzoek, in 86 gevallen betrof het illegaal verblijvenden.
Arbeidsinspectie
De arbeidsinspectie richt haar aandacht op de inzet van illegale arbeid (Wet arbeid vreemdelingen - Wav) en onderbetaling (Wet Minimumloon en minimumvakantiebijslag – WML).
Restaurants met een buitenlandse keuken ´scoren´ hoog waar het overtredingen Wav betreft, de Chinees Indische restaurants steken uit boven de branchegenoten. Gezien het verhoogde risico op illegale tewerkstelling maken de Chinees Indische restaurants een groot deel uit van de controlepopulatie.

De illegaal tewerkgestelden en illegaal verblijvenden, respectievelijk 101 en 100 bezitten voor het grootste deel de Chinese nationaliteit (ruim boven de 50% van het totale aantal), op afstand gevolgd door werknemers met de Turkse nationaliteit (ca. 10%) en de Bulgaarse nationaliteit (ca. 6%). De overige werknemers, die één tot vier maal werden aangetroffen (0,7% tot 2.7%), bezitten een grote variëteit aan nationaliteiten (vanuit Afrika, Zuid Oost Europa, Rusland en het Verre Oosten). Eén illegaal tewerkgestelde werd door tussenkomst van een intermediair in de horeca geplaatst.
De ondernemingen waar illegale tewerkstelling werd aangetroffen, in aflopende volgorde gesorteerd:
Chinese Indische restaurants, cafetaria’s / snackbars, Italiaanse restaurants, Overige restaurants met buitenlandse keuken, shoarmazaken , Overige Zuid-Europese restaurants, Griekse restaurants, Overige, kleine eetwaren verstrekkende bedrijven, Nederlandse restaurants, Indiase restaurants en Cafés.


Daarnaast zijn er nog enkele overtredingen geconstateerd bij werkgevers in de (sub-) brancheonderdelen Hotel-restaurants, Warme Bakker, een uitleenbedrijf, een uitzendbedrijf en een financiële holding. Het aantal geïnspecteerde ondernemingen bij de laatstgenoemde categorieën is zeer gering, zodat weergave van het relatieve aantal overtredingen absoluut nietszeggend is. Om deze reden zijn geen percentages opgenomen. 
Indien werknemers zich bij een inspectie uit de voeten maken, de ‘weglopers’ wordt van de werkgever gevorderd dat hij bekend maakt welke werknemer dit betreft. Doet deze dit niet, wordt eveneens boeterapport opgemaakt.
De AI heeft 135 boeterapporten Wav opgemaakt, voor de onderbetaling (WML) werden 10 boeterapporten opgemaakt en worden nog 105 onderzoeken naar onderbetaling uitgevoerd.
Tot op het moment van rapporteren zijn boetes opgelegd voor € 1.004.000,- (Wav) en € 52.300,- (WML).

Ten opzichte van de HIT-activiteiten in 2006 lijkt een licht dalende tendens in het aantal overtreders Wav te bespeuren.
Belastingdienst

Het aantreffen van illegale werknemers betekent veelal ook een administratief onderzoek uit te voeren door de Belastingdienst, dit geldt ook indien een legale werknemer niet is opgenomen in de loonadministratie.

Het niet voldoen aan de plicht om voor aanvang van de werkzaamheden van de werknemer een EDM te versturen en de mogelijke omzetverzwijging kunnen eveneens redenen zijn een nader onderzoek op te starten.
239 Ondernemers voldeden niet (tijdig) aan de EDM-verplichting, in zeer beperkte mate werd hiervoor een boete opgelegd (€ 1.017). Ten aanzien van 142 ondernemers werd een boekenonderzoek geadviseerd, in 114 situaties een herhalingsonderzoek (waarneming ter plaatse) en in 4 gevallen een bedrijfsbezoek.

De verwachting dat in 2008 navorderingen en of sancties kunnen worden opgelegd met betrekking tot de niet nagekomen fiscale verplichtingen is gerechtvaardigd. Op dit moment zijn navorderingen / naheffingen bepaald op € 97.051,- (LH),  € 30.000,- (IB/VPB), € 42.665,- en boetes ten bedrage van € 32.026,- .
Regiopolitie/VP

Door de Vreemdelingenpolitie zijn 93 vreemdelingen overgebracht naar het politiebureau, 86 van hen bleken illegaal in Nederland te verblijven. Daarnaast heeft de VP in samenwerking met de SIOD een onderzoek uitgevoerd naar mogelijke strafbare feiten, gepleegd door een restauranthouder. In een zeer gering aantal (4) situaties heeft de Politie een boete aangezegd vanwege het zich niet kunnen identificeren op de werkplek, terwijl 2 maal een proces-verbaal werd opgemaakt wegens vermeende valsheid in geschrifte. Eenmaal werd proces-verbaal opgemaakt terzake ambtsbelemmering.
UWV / Gemeenten (uitkeringen)
Het aantal samenloopsituaties werk / inkomen en uitkering lijkt toe te nemen. De persoonsgegevens van op de werkplekken aangetroffen werknemers werden getoetst aan de Suwinet registraties. 

In totaal werden 359 werkende uitkeringsgerechtigden aangetroffen tijdens de inspecties. In 125 gevallen werd fraude vastgesteld, in 9 zaken werd een waarschuwing uitgedeeld.
UWV vorderde een bedrag van € 12.126,- terug wegens een ten onrechte ontvangen uitkering en legde boetes op voor een bedrag van € 1.588,-. 
De voorlopige besparing voor het Rijk bedraagt € 216.000, die voor de Gemeenten op € 96.000 (gemeentelijke uitkeringen).
Nog niet alle onderzoeken zijn afgerond, de in dit verslag opgenomen resultaten weerspiegelen de bevindingen tot en met april 2008.

Signalen naar VWA en Arbo
Aan de Voedsel en Warenautoriteit werden 22 signalen doorgegeven van onhygiënische horecazaken. Aan de Directie Arbo van de Arbeidsinspectie werden enkele signalen doorgegeven die het werkveld van deze dienst raken. In de verslagen van de individuele HIT-teams wordt hier op teruggekomen.
Signalen SIOD
Aan de Siod werd 5 maal een signaal gegeven dat er mogelijk strafbare feiten werden gepleegd die mogelijk verwant zijn aan uitbuiting. In samenspraak met de Vreemdelingenpolitie werden door de Siod onderzoeken opgestart. 
In dit hoofdstuk is een overzicht gegeven van de vier IT´s Horeca en de pilot HIT Almere. In de bijlagen 1 tot en met 4 zijn deelverslagen van de afzonderlijke interventieteams opgenomen. Daarnaast een tabel opgenomen met een totaaloverzicht van de resultaten.
5 Conclusies

Gesteld kan worden dat de partners in de HIT-teams elkaar wederom hebben gevonden in een goede samenwerking. In aantal is het niet mogelijk gebleken om de vooraf begrote aantallen inspecties te realiseren, soms door het terugtreden van een partner vanwege andere prioriteiten, soms doordat bij de eerste inspectie van een controledag zoveel bijzonderheden aan het licht kwamen dat de behandeling voorkwam dat die dag andere ondernemingen werden bezocht.

Indien de resultaten worden afgezet tegen de doelstellingen kan worden geconcludeerd dat op alle fronten resultaat is geboekt. Echter, het risicogericht werken en het repressieve karakter van de inspecties van de HIT´s maken het onmogelijk om weer te geven in welke mate de doelstellingen zijn gerealiseerd. Er is geen onderzoek gedaan naar het niveau van de naleving.
Tussen de bevindingen van de verschillende HIT-teams én de verschillende participanten zijn behoorlijke verschillen waar te nemen. Dit laat zich niet direct verklaren, doch de handhavingsdruk vanuit de reguliere inspecties van de verschillende diensten kan zo hoog zijn dat zij minder overtredingen constateren.

De bevindingen van 2007 leren dat de ondernemers in de Horeca niet ´massaal getriggerd´ zijn door de activiteiten die al meerdere jaren worden uitgevoerd in de sector. De brancheorganisatie Koninklijk Horeca Nederland (KHN) wordt vooraf en achteraf geïnformeerd en de handhavingsactiviteiten van de interventieteams gaan gepaard met de nodige publiciteit. Er is een verschuiving in de personeelsvoorziening waar te nemen, het tewerkstellen van illegale werknemers neemt iets af, doch er wordt meer en meer samenloop van werk en uitkering gedetecteerd. Dit zegt uiteraard nog niet of er sprake is van uitkeringsfraude, er moet immers eerst vastgesteld worden of de arbeid en inkomsten niet (volledig) worden verantwoord aan de uitkeringsinstanties.
Dit rechtvaardigt de verdere uitrol van HIT’s in 2008. 

Inmiddels heeft de LSI groen licht gegeven voor het HIT- activiteiten Heuvelrug, Brabant en Overijssel, terwijl in andere delen van Nederland ook projecten in de Horeca worden voorbereid.

Ook in 2008 wordt contact onderhouden met brancheorganisatie Koninklijk Horeca Nederland.
De inzet van de (Vreemdelingen-)politie is te allen tijde gewenst. Buiten de expertise ten aanzien van de verblijfsstatus van werknemers en de vreemde identiteitsdocumenten, kunnen zij verbaliseren voor strafbare feiten en waar nodig fouilleringen en zelfs geweld toepassen. Niet onbenoemd mag blijven dat doorgaans alleen de aanwezigheid al van politiemensen, de veiligheid van het gehele inspectieteam kan waarborgen.

In de praktijk blijkt dat er geen eenduidige aanpak wordt gehanteerd voor ogenschijnlijk lichte vergrijpen als het niet kunnen identificeren op de werkplek. Zonder identiteitsvaststelling kan een uitkeringsfraudeur de ‘dans ontspringen’.
Gemeenten geven zelf meer en meer vorm aan een integraal handhavingsbeleid. De grotere gemeenten hebben de schaalgrootte en expertise om het beleid zelf vorm te geven, kleinere gemeenten gaan ook wel onderling samenwerkingsverbanden aan.

Bij de activiteiten moeten de gemeenten nadrukkelijk(-er) betrokken worden zodat deze ook kunnen optreden tegen notoire overtreders die zich alleen laten ‘afstoppen’ na een gemeentelijke aanschrijving (intrekken vergunning of dreiging van sluiting). De RCF’n werpen zich met verve op de taak om de gemeenten aan te laten sluiten, doch de ontsluiting van informatie en de verzoeken om deelname aan de interventieteams is moeizame weg. 
De aanlevering van gegevens voor de risicoanalyses van de SIOD ten behoeve van de HIT’s Noord-Nederland en Gelderland is problematisch verlopen. Geconcludeerd kan worden dat het noodzakelijk is in een zeer vroeg stadium met de uitvraag van de data te starten, doch vooraf zal met elke partner moeten worden afgestemd of de informatie digitaal beschikbaar is en of dit tijdig geleverd kan worden. Het benoemen van vaste informatiemakelaars zou de informatie-uitwisseling kunnen vereenvoudigen, voor de contacten met de gemeenten kan een en ander ingeregeld worden via de managers / accountmanagers van de RCF’n.
-.-.-.-.-.-.-.-.-
Bijlage 1 
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5.1 Algemeen

Kernteam

Het kernteam werd gevormd door Arbeidsinspectie, Belastingdienst en UWV. Per dienst was hiervoor één deelnemer beschikbaar. De leden van het kernteam waren belast met de voorbereiding, uitvoering en de administratieve afhandeling van de actiedagen. 

Het kernteam was gehuisvest in het regiokantoor van de Arbeidsinspectie te Groningen, waardoor het kernteamlid van de AI in de gelegenheid was om de AI-systemen te raadplegen. Een duidelijke meerwaarde was dat ook het kernteamlid van de Belastingdienst op deze werkplek toegang had tot de geautomatiseerde systemen van de Belastingdienst. Dit was te realiseren omdat in hetzelfde pand ook onderdelen van de Belastingdienst waren gevestigd. Daarnaast had het UWV-kernteamlid toegang tot Suwinet. Deze voorzieningen zijn heel efficiënt in de voorbereiding en afhandeling van controles gebleken. Informatie van deelnemende diensten kon snel worden gebundeld en verwerkt. Alleen op deze wijze was het mogelijk om wekelijks twee tot drie actiedagen te organiseren. 

Het verdient aanbeveling om deze voorzieningen ook voor nog komende IT’s te regelen. 

Deelnemende diensten

Aan het HIT Noord-Nederland werd deelgenomen door de Arbeidsinspectie, de Regiopolitiekorpsen Friesland, Groningen en Drenthe (Vreemdelingenpolitie, de Basis Politiezorg), het UWV en de Belastingdienst regio Noord.

Aanvankelijk was het doel om alle gemeenten in Noord-Nederland (68) aan de controles deel te laten nemen dan wel in de controles te betrekken. Het ging hierbij om deelname van afdelingen bouw- en woningtoezicht/vergunningen en afdelingen sociale zaken en werkgelegenheid (uitkeringen). Ook voor de risicoanalyse was het wenselijk dat deze afdelingen vooraf bestanden aanleverden. Het Regionaal Coördinatiepunt Fraudebestrijding Noord (RCF-Noord) heeft hierbij een bemiddelende rol gespeeld in haar functie als linking-pin naar gemeenten. Gelet op de relatief korte voorbereidingstijd in combinatie met het grote aantal gemeenten dat moest worden ingeschakeld, bleek dit niet uitvoerbaar. Van het opvragen van bestanden voor de risicoanalyse is om die reden geheel afgezien. 

In overleg met het RCF hebben vervolgens drie gemeenten in Groningen actief aan het HIT deelgenomen voor wat betreft de controle op diverse vergunningen. (Groningen, Delfzijl en Stadskanaal)

Het betrekken van afdelingen sociale zaken en werkgelegenheid (controle WWB-uitkeringen) was minder complex, maar verliep ook zeker niet zonder problemen. In de provincie Groningen is het door tussenkomst van RCF en twee samenwerkingsverbanden Sociale Recherche gelukt om bij vrijwel alle controles een handhaver cq. sociaal rechercheur in te zetten.

Voor Drenthe lag dit anders: in deze provincie zijn twee samenwerkingsverbanden Sociale Recherche actief. Niet altijd werd de meerwaarde van deelname aan het HIT gezien met als gevolg dat geen handhaver werd ingezet. In Friesland is één samenwerkingsverband actief, dat nagenoeg geheel Friesland bestrijkt. Probleem hierbij was echter, dat binnen dit samenwerkingsverband niet de inzet van handhavers is geregeld. Daardoor moest elke gemeente afzonderlijk worden benaderd. Omdat per controle vaak meerdere gemeenten werden bezocht, was dit vrijwel niet uitvoerbaar. 

Met het RCF zal worden overlegd hoe dit voor komende interventieteams zo efficiënt mogelijk opgelost kan worden. 

In onderstaand schema is de inzet per ketenpartner weergegeven:
	Ketenpartner
	Fte Kernteam
	Fte WTP

	Arbeidsinspectie
	1
	3

	UWV
	1
	1

	Belastingdienst regio Noord
	1
	2

	Gemeente Groningen (bouw- en woningtoezicht)
	-
	1

	Gemeente Stadskanaal (bouw- en woningtoezicht)
	-
	1

	Gemeente Delfzijl (bouw- en woningtoezicht)
	-
	1

	Sociale Recherche Friesland*
	-
	-

	Sociale recherche Noord en Oost Groningen**
	-
	1

	Sociale recherche Groningen***
	-
	1

	Sociale recherche Assen e.o.****
	-
	1

	Sociale recherche Zuid-Drenthe en Noordwest Overijssel*****
	-
	1

	Regiopolitie Friesland/ Vreemdelingentoezicht 
	-
	2

	Regiopolitie Friesland/ Basispolitiezorg
	-
	Naar behoefte

	Regiopolitie Groningen/ Vreemdelingentoezicht
	-
	2

	Regiopolitie Groningen/Basispolitiezorg
	-
	Naar behoefte

	Regiopolitie Drenthe/ Vreemdelingentoezicht
	-
	2

	Regiopolitie Drenthe/Basispolitiezorg
	-
	Naar behoefte


*Sociale Recherche Friesland: het werkgebied van dit samenwerkingsverband omvat alle 31 Friese gemeenten (samenwerking betreft alleen de boa’s).

**Sociale Recherche Noord en Oost Groningen: binnen dit gebied wordt samengewerkt door de gemeenten Stadskanaal, Appingedam, Bellingwedde, Delfzijl, De Marne, Menterwolde, Pekela, Reiderland, Scheemda, Veendam, Vlagtwedde, Winschoten en Winsum.

***Sociale Recherche Groningen: samenwerkende gemeenten zijn Groningen, Bedum, Eemsmond, Grootegast, Haren, Hoogezand-Sappemeer, Leek, Loppersum, Marum, Noordenveld, Slochteren, ten Boer en Zuidhorn.

****Sociale Recherche Assen: dit werkgebied omvat de gemeenten Assen, Tynaarlo, Aa en Hunze en Midden-Drenthe.

*****Sociale recherche Zuid-Drenthe en Noordwest-Overijssel: dit werkgebied omvat de gemeenten Coevorden, Borger-Odoorn, Emmen, Hoogeveen, Meppel, de Wolden, Westerveld, Steenwijkerland en Staphorst. 

Inspecties

Het HIT Noord-Nederland was actief in verschillende steden en dorpen in de provincies Groningen, Friesland en Drenthe en heeft in de maanden april tot en met september 2007 in totaal 43 van de 46 geplande actiedagen uitgevoerd. In Friesland is één nachtcontrole vervallen omdat de basispolitiezorg i.v.m. capaciteitsproblemen geen backup kon verzorgen. Ook waren in de zomervakantie twee controledagen op de Waddeneilanden gepland. Deze zijn eveneens door capaciteitsgebrek bij de Regiopolitie vervallen. In bijna alle 68 gemeenten zijn één of meerdere controles uitgevoerd. 

De verdeling van de controles over de provincies was als volgt:

	
	Friesland
	Groningen
	Drenthe
	Totaal:

	Actiedagen:
	16
	18
	9
	43


Bij de verdeling van de controledagen per provincie is rekening gehouden met het aantal horecaondernemingen per provincie. Het grote aantal uit te voeren actiedagen bracht met zich mee dat tijdig in overleg met de deelnemende diensten een goede planning moest worden opgesteld. 

In 2004 was ook aan HIT actief in dit deel van Nederland. Een belangrijk verschil tussen beide interventieteamprojecten betreft het werkgebied. In 2004 lag de nadruk op de drie grootste steden en drie middelgrote steden, in 2007 lag deze beperking er niet en zijn ook horecaondernemingen in plattelandsgemeenten in de controles meegenomen.

In 2004 bleek bij 17% van de geïnspecteerde bedrijven sprake te zijn van overtreding van de Wav. Het percentage in 2007 komt uit op ruim 18%, zodat kan worden geconcludeerd dat ook in de buitengebieden Wav-controles wenselijk zijn.

In onderstaand schema is een cijfermatig overzicht opgenomen:

	HIT Noord-Nederland   
	Friesland
	Groningen
	Drenthe
	Totaal

	Aantal controledagen uitgevoerd
	16
	18
	9
	43

	Aantal werkplekcontroles
	87
	141
	58
	286

	Aantal bezochte bedrijven
	81
	119
	55
	255

	Aantal bedrijven hercontrole
	6
	22
	3
	31

	Aantal bedrijven geen werknemers aangetroffen
	6
	7
	1
	14

	Gecontroleerde personen
	305
	444
	210
	959

	Geen Wid-document overlegd
	54
	84
	55
	193

	Aantal Nederlandse arbeidskrachten 
	216
	327
	161
	704

	Aantal vreemdelingen
	84
	117
	49
	250


Samenloop projecten

Parallel aan de HIT-acties werd door de Belastingdienst het landelijk IT-Wokrestaurants uitgevoerd. Om dubbele controles te voorkomen zijn de door het IT-wokrestaurants geselecteerde ondernemingen in het noorden door het HIT Noord-Nederland uitgevoerd. Door de Belastingdienst waren hiervoor actiedata vastgesteld. De in totaal 6 geselecteerde wokrestaurants zijn op deze voorkeurdata gecontroleerd. Het bleek overigens nog een hele klus om de controles op deze data uit te voeren; controledagen vielen deels in het paasweekend. Ook op vaderdag is een grote controle uitgevoerd. 
Wet op de Identificatieplicht 

Tijdens de diverse controles bleek dat in totaal 193 van de 959 gecontroleerde personen zich niet ter plaatse met een geldig identiteitsbewijs kon legitimeren, dit komt overeen met een percentage van ruim 20. Verdeeld per provincie geeft dit volgend beeld: In Friesland, Groningen en Drenthe bedroegen deze percentages achtereenvolgens 18%, 19% en 26%. Hieruit blijkt dat de identificatieplicht slecht wordt negaleefd. 

Met de VD was vooraf de afspraak gemaakt dat zij niet zonder meer in alle gevallen bij overtreding van de identificatieplicht proces-verbaal zou opmaken. De VD heeft- conform het beleid in deze- gekozen voor een meer praktische invulling: als geen origineel identiteitsbewijs kon worden getoond, is eerst onderzoek gedaan naar alternatieve identificatiemogelijkheden (vervangend document, Wid-administratie werkgever, etc.)  Alleen in die gevallen, waarin de identiteit op geen enkele wijze ter plaatse kon worden vastgesteld zou de betrokkene naar het politiebureau moeten worden overgebracht en zou proces-verbaal worden opgemaakt.

Buiten de gevallen waarin illegale werknemers zijn aangetroffen, bleek het in alle gevallen mogelijk om alsnog ter plaatse de identiteit van de werknemers vast te stellen. Er is geen enkel proces-verbaal terzake overtreding van artikel 447e van het Wetboek van Strafrecht opgemaakt.

5.2 Resultaten deelnemende organisaties
Arbeidsinspectie

Van het totale aantal gecontroleerde personen hadden er 250 een niet-Nederlandse nationaliteit. Dit is ruim 26%. Verdeeld per provincie waren in Friesland 84 van de 305 personen vreemdeling (ruim 27%). In Groningen was dit percentage ruim 26 (117 van 444). In Drenthe bedroeg het percentage ruim 23 (49 van 210).

Van alle gecontroleerde vreemdelingen hadden er 105 de Chinese nationaliteit (42%). Daarna volgen de Irakese (9%) en Italiaanse nationaliteit (8%)

Tabel Nationaliteiten gecontroleerde vreemdelingen
	Landen van herkomst vreemdelingen
	FRIESLAND:
	GRONINGEN:
	DRENTHE:
	TOTAAL:

	Afghanistan
	1
	5
	2
	8

	Algerije
	
	1
	
	1

	Armenië
	
	1
	
	1

	Azerbajan
	
	1
	
	1

	Bangladesh
	
	1
	1
	2

	Bosnië
	
	
	1
	1

	Bulgarije
	
	2
	
	2

	China
	46
	35
	24
	105

	Duitsland
	2
	1
	
	3

	Egypte
	5
	3
	4
	12

	Engeland
	1
	
	
	1

	Frankrijk
	1
	1
	
	2

	Griekenland
	2
	3
	2
	7

	India
	1
	2
	
	3

	Indonesië
	
	1
	1
	2

	Irak
	4
	16
	3
	23

	Iran
	1
	4
	
	5

	Italië
	2
	11
	7
	20

	Joegoslavië
	
	2
	
	2

	Kongo
	1
	
	
	1

	Maleisië
	3
	3
	
	6

	Marokko
	
	2
	
	2

	Nepal
	
	
	1
	1

	Nieuw-Zeeland
	1
	
	
	1

	Pakistan
	
	1
	
	1

	Portugal
	
	1
	
	1

	Roemenië
	1
	
	
	1

	Somalië
	1
	
	
	1

	Sovjet Unie
	
	1
	
	1

	Sierra Leone
	
	2
	
	2

	Singapore
	1
	
	
	1

	Syrië
	2
	2
	
	4

	Slovenië
	
	1
	
	1

	Slowakije
	1
	
	
	1

	Thailand
	1
	3
	
	4

	Tibet
	1
	
	
	1

	Turkije
	2
	11
	3
	16

	Vietnam
	3
	
	
	3

	Totaal
	84
	117
	49
	250


Wet arbeid vreemdelingen (Wav)

Er zijn in totaal 40 boeterapporten opgemaakt in verband met overtreding van artikel 2 Wav. Daarnaast is in 10 gevallen een boeterapport opgemaakt naar aanleiding van weglopers (art. 18 Wav) 

Het (voorlopig) geschatte boetebedrag is € 352.000,-. 

Tabel Overtredingen Wav
	HIT Noord-Nederland   
	Friesland
	Groningen
	Drenthe
	Totaal

	Aantal boeterapporten art. 2 Wav
	13
	18
	9
	40

	Aantal boeterapporten art. 18 Wav
	5
	4
	1
	10

	Raming (voorlopig) totaal boetebedragen 
	€ 136.000,-
	€ 136.000,-
	€ 80.000,-
	€ 352.000,-

	Aantal bedrijven overtreding Wav
	16*
	21*
	10
	47


* In Friesland werd in 2 gevallen boeterapport i.v.m. art. 2 en 18 opgemaakt tegen één werkgever. In Groningen was dit eenmaal het geval.

In Friesland bedraagt het percentage ondernemers dat de Wav heeft overtreden bijna 20%. Dit ligt in Groningen op bijna 18% en in Drenthe op 18%. 

Weglopers / medewerkingsplicht

Bij 20 ondernemingen was sprake van een situatie dat in totaal 23 personen zich aan de controle hebben onttrokken. Het gaat hier veelal om arbeidskrachten die (vermoedelijk) niet mogen werken en daarnaast mogelijk niet rechtmatig in Nederland verblijven. De ervaring heeft geleerd dat deze personen veelal in de keuken van een horecaonderneming werkzaam zijn. Bij een controle blijkt dat de toegang tot de keuken in die gevallen vaak wordt bemoeilijkt en is sommige gevallen zelfs onmogelijk is. De vertraging die hierdoor ontstaat, geeft keukenpersoneel (al dan niet gewaarschuwd door baliepersoneel) net voldoende tijd om zich aan de controle te onttrekken. 

Ingaande 1 januari 2007 is de medewerkingsplicht ingevoerd in de Wav. De medewerkingsplicht houdt in het kort in dat een werkgever zijn medewerking moet verlenen aan de vaststelling van de identiteit van de bij hem werkzame arbeidskrachten. Deze verplichting vloeit voort uit artikel 5:20 van de Algemene Wet Bestuursrecht en wordt beboetbaar gesteld in artikel 18 lid 2 van de Wav. De boete heeft dezelfde hoogte als een boete terzake overtreding van art. 2 van de Wav. 

In bovengenoemde gevallen is met betrekking tot 12 weglopers op 10 werkgevers de medewerkingsplicht toegepast. Omdat de werkgevers niet in staat bleken de identiteit van de weggelopen personen bekend te maken, is tegen hen een Boeterapport opgemaakt.

In de overige gevallen (11 weglopers bij 10 werkgevers) was onvoldoende bewijs voorhanden om de medewerkingsplicht op te leggen. Van deze personen kan niet worden aangetoond dat zij werkzaam waren; in de praktijk blijkt het vaak lastig om vooral bij weglopers toch nog een goede waarneming te doen.

Overigens is de trend waarneembaar dat een toenemend aantal horecaondernemers de achterzijde van hun bedrijfspanden beveiligt met camera’s en webcams. Volgens betrokken ondernemers is dit gedaan met het oog op de veiligheid; in enkele gevallen bestaat bij de HIT-deelnemers de indruk dat werkgevers deze maatregelen (mede) hebben getroffen om zich niet te laten verrassen door onaangekondigde controles. De hoge bestuurlijke boetes kunnen hier aan hebben bijgedragen. 

Bij een controle in de keuken van een Chinees restaurant ziet een collega via een luikje twee personen werken, die zich vervolgens snel uit de voeten maken. Uit onderzoek blijkt dat ze nog in het pand moeten zijn. Ze worden korte tijd later aangetroffen door de politie, ze liggen in en kamertje boven het pand in bed. Eén van deze bewoners wrijft zich (zogenaamd) de slaap nog uit de ogen, maar ze worden herkend als de twee uit de keuken. 

Wet Minimumloon en minimum vakantiebijslag (WML)
Sinds 4 mei 2007 kan de AI bij constatering van onderbetaling een bestuurlijke boete aan de werkgever opleggen, tevens kan een last onder dwangsom aan de werkgever worden opgelegd. 

Met ingang van de maand mei 2007 is tijdens de wtp’s  aandacht aan de naleving van de WML geschonken. 

In totaal zijn uit 60 signalen van mogelijke onderbetaling 20 WML-onderzoeken opgestart. Dit heeft in elk geval in één geval tot het opmaken van een boeterapport geleid. Opgelegde boetebedragen zijn nog niet bekend.

Nog niet alle onderzoeken zijn afgerond.

Belastingdienst

Eerste dagsmelding (EDM)

Door de gecontroleerde ondernemers zijn 1.324 Eerste Dag Meldingen (EDM) gedaan. Deze gegevens zijn kort voorafgaand aan de controle door het kernteamlid van de Belastingdienst per onderneming op een A4 geplaatst. Daarnaast is van deze ondernemers de meest recente aangifte Loonheffing (LH) in beeld gebracht; deze gegevens zijn eveneens per onderneming op een A4 geplaatst. In totaal bleken 1.800 werknemers te zijn aangegeven via de aangifte LH.

Na verwerking van de controlegegevens bleek dat van 203 personen geen EDM was gedaan. Op een totaal van 959 gecontroleerde personen is dit ruim 21%.

Vanaf juni 2006 zijn ondernemers verplicht werknemers uiterlijk 1 dag voor aanvang van de eerste werkdag aan te melden bij de Belastingdienst. De sanctie op het niet doen van EDM, is een verzuimboete van € 113. Er heerste veel onduidelijkheid over de te volgen werkwijze bij het niet doen van EDM. Om de boete op te leggen, moet gebruik gemaakt worden van de zgn. “penpostenprocedure”. Dit is een handmatige procedure en vrij arbeidsintensief. Er is door het Centrum voor Proces- en Productontwikkeling van de Belastingdienst geadviseerd dit voorlopig achterwege te laten en tot 1 juli 2008 coulant met de EDM om te gaan.

De ondernemers die geen EDM hebben gedaan, zijn wel geregistreerd.

Het is mogelijk gebleken om EDM’s met terugwerkende kracht op te voeren en dit gebeurt ook.

Eveneens is het mogelijk om een werknemer op te voeren zonder sofi-nummer.

Deze twee omissies zijn doorgegeven aan het Centrum voor Proces- en Productontwikkeling.

Boekenonderzoeken

Er zijn in totaal 33 ondernemingen aangedragen voor het instellen van een boekenonderzoek. Het aantal signaleringen zou een groter aantal boekenonderzoeken rechtvaardigen; in verband met personele problemen is ervoor gekozen om dit aantal zoveel mogelijk te beperken.

Naast de voorstellen tot boekenonderzoek is in 12 gevallen een voorstel tot correctie Loonheffing gedaan. 

Naast deze vervolgonderzoeken waren de HIT-acties voor de Belastingdienst aanleiding om herhalings-wtp’s uit te voeren. Deze wtp’s zijn ook buiten het samenwerkingsverband om uitgevoerd na afloop van de operationele fase van het HIT.

Momenteel (medio april 2008) zijn de eerste resultaten bekend: in 6 gevallen is een naheffing Loonheffing opgelegd, totaalbedrag is €  97.051,-. Totaalbedrag opgelegde boetes: €  32.026,-. 

In 3 gevallen is een naheffing Omzetbelasting opgelegd van in totaal € 42.665,-. Verder is er nog een winstcorrectie IB opglegd van € 30.000,-  

Er zijn nog 25 boekenonderzoeken in behandeling. Ook 6 voorstellen tot correctie Loonheffing zijn nog niet afgerond.
Regiopolitie / VP

Illegaal verblijf 

In Friesland zijn 12 illegaal in Nederland verblijvende personen door de politie overgebracht. Ook in Groningen bedroeg dit aantal 12, terwijl in Drenthe 10 illegalen zijn aangetroffen. 

Belediging

In Groningen zijn drie teamleden kort na afloop van een controle beledigd door een bezoeker van de geïnspecteerde horecaonderneming. Zij hebben van deze belediging aangifte gedaan bij de politie. De politie heeft de zaak met het OM overlegd, de verdachte was bekend bij één van de teamleden en zal worden vervolgd. Inmiddels is bekend geworden dat de verdachte niet op een transactievoorstel is ingegaan. In april 2008 komt de zaak voor. 

UWV / Gemeenten (uitkeringen)

Aan de hand van de door de Belastingdienst samengestelde overzicht met EDM en LH gegevens per onderneming heeft het UWV-kernteamlid Suwinet geraadpleegd op samenloop met uitkeringen. Dit onderzoek naar samenloop heeft een aantal gevallen van uitkeringsfraude opgeleverd. 

Opvallend hierbij is, dat niet alleen een aantal gevallen van fraude vastgesteld aan de hand van wtp-gegevens; ook alleen de match van EDM/LH gegevens met uitkeringen aan de hand van Suwinet leverde een aantal fraudesignalen op. Bij het UWV was in deze gevallen niet bekend dat een werknemer door de werkgever bij de Belastingdienst was aangemeld en/of er bleek aangifte LH te zijn gedaan. Deze gevallen kunnen worden beschouwd als witte fraude. 

Het verdient aanbeveling om deze match structureel te laten uitvoeren. 

Fraudesignalen UWV: in totaal zijn 90 gevallen van samenloop dienstverband met uitkering vastgesteld. Hiervan is in 23 gevallen een persoon aangetroffen tijdens de controle; in de overige 67 gevallen is het signaal gedetecteerd aan de hand van bestandsvergelijking.

Van de 90 gevallen van samenloop bleek 27 keer sprake te zijn van fraude.

Dezelfde match is ook door het UWV-kernteamlid met betrekking tot gemeentelijke (WWB-) uitkeringen gedaan. Dit leverde in totaal maar liefst 234 gevallen van samenloop op. (114 tijdens wtp en 120 door koppeling).

Tabel uitkeringen UWV
	Uitkeringen UWV   
	Aantallen

Totaal
	Resultaat

fraude
	Geen 

vervolg
	n.n.b.

	Detectie samenloop na bestandsvergelijking
	67
	18
	47
	2

	Detectie samenloop n.a.v. WTP
	23
	8
	13
	2

	Totalen
	90
	26
	60
	4


Fraudesignalen UWV: in totaal zijn 90 gevallen van samenloop dienstverband met uitkering vastgesteld. Hiervan is in 23 gevallen een persoon aangetroffen tijdens de controle; in de overige 67 gevallen is het signaal gedetecteerd aan de hand van bestandsvergelijking.

Van de 90 gevallen van samenloop bleek 26 keer sprake te zijn van fraude. In 18 gevallen is een schadebedrag vastgesteld gevolgd door een terugvordering. Daarnaast is in die gevallen een boete opgelegd. Het totale schadebedrag bedraagt momenteel € 12.126,- met € 1.588,- aan boetes, totaal € 13.714,-. 
Dit bedrag zal nog verder oplopen omdat niet alle schades bekend zijn. Verder is een uitkeringsgerechtigde n.a.v. de HIT-controle herkeurd en ingedeeld in een lagere arbeidsongeschiktheidsklasse. Dit levert een besparing op van € 108.736,- aan arbeidsongeschiktheidsuitkering.

Verder heeft het UWV in 5 gevallen een waarschuwing opgelegd. 

In 2 gevallen wordt nog nader onderzoek verricht in samenwerking met de Belastingdienst. Het betreft hier in beide gevallen een werkgever met een uitkering van het UWV. Het in dienst zijnde personeel was niet bij de Belastingdienst aangemeld. 

Tabel uitkeringen Gemeente
	Uitkeringen Gemeente   
	Aantallen

Totaal
	Resultaat

fraude
	Geen 

vervolg
	n.n.b.

	Detectie samenloop na bestandsvergelijking
	120
	5
	74
	41

	Detectie samenloop n.a.v. WTP
	114
	6
	60
	48

	Totalen
	234
	11
	134
	89


Dezelfde match is ook door het UWV-kernteamlid met betrekking tot gemeentelijke (WWB-) uitkeringen gedaan. Dit leverde in totaal maar liefst 234 gevallen van samenloop op. (114 tijdens wtp en 120 door koppeling). Bijna 40% van de zaken is nog niet afgehandeld. In enkele gevallen is de uitkering stopgezet. Fraudebedragen zijn nog niet bekend.

Opvallend is in elk geval het relatief grote aantal personen, dat in de horeca werkzaam is en daarnaast een gemeentelijke uitkering ontvangt. Van de 959 gecontroleerde personen heeft bijna 12% een uitkering van een gemeente.

Gemeenten (vergunningen)

Bij de controle van 56 van de in totaal 255 ondernemingen was een medewerker van de afdeling Bouw- en Woningtoezicht/Milieu/Vergunningen aanwezig. Het betreft hier de gemeenten Groningen, Delfzijl en Stadskanaal. In deze gevallen zijn diverse vergunningsvoorschriften gecontroleerd.

Resultaten:

Gemeente Stadskanaal: Bij 2 van de 4 gecontroleerde ondernemingen waren de vergunningen niet in orde. Hiervoor is een waarschuwing opgelegd. Tijdens hercontrole bleek dit in orde te zijn.

Gemeente Delfzijl: Totaal 5 ondernemingen gecontroleerd. In 2 gevallen was geen vergunning op grond van de Drank- en Horecawet in de instelling aanwezig. In beide gevallen is een schriftelijke waarschuwing opgelegd. 

Gemeente Groningen: Bij 38 bedrijven zijn één of meer controles uitgevoerd. In 6 gevallen was geen vergunning aanwezig. 5 keer betrof het een Drank- en Horecavergunning, 1 keer een vergunning Wet op de Kansspelen. In alle gevallen is na een schriftelijke waarschuwing alsnog vergunning aangevraagd en verleend. 

Voedsel en Warenautoriteit (VWA)

Aantal meldingen VWA : In 10 gevallen is een melding gedaan aan de VWA. Hiervan is nog geen terugkoppeling ontvangen.

Afsluiting:

Tijdens de acties werden de deelnemers in een aantal gevallen geconfronteerd met opvallende zaken, bijvoorbeeld:

· Bij een controle in de keuken van een Chinees restaurant ziet een collega via een luikje twee personen werken, die zich vervolgens snel uit de voeten maken. Uit onderzoek blijkt dat ze nog in het pand moeten zijn. Ze worden korte tijd later aangetroffen door de politie, ze liggen in en kamertje boven het pand in bed. Eén van deze bewoners wrijft zich (zogenaamd) de slaap nog uit de ogen, maar ze worden herkend als de twee uit de keuken.

· Eveneens een controle bij een Chinees restaurant, een persoon weet uit de keuken te vluchten, hij wordt korte tijd later op het dakterras van hetzelfde pand aangetroffen. De man ligt in zijn onderbroek en doet alsof hij aan het “zonnebaden” is. 

· In een horecagelegenheid wordt een asielzoeker werkend in de keuken aangetroffen. Zijn baas, welke niet over een twv beschikt, geeft aan dat de asielzoeker alleen voor hem persoonlijk het eten aan het bereiden is. Dit heeft hij kennelijk echter nog niet met de asielzoeker afgesproken, want bij de vraag: “Wat ben je vanavond voor mij aan het maken?”, kijkt de asielzoeker hem wel heel erg verbaasd met grote ogen aan. 

· Tijdens een controle wordt een pianist “in actie” aangetroffen. In eerste instantie viel het kennelijk erg mee, maar naarmate hij door kreeg dat het UWV belangstelling voor hem had i.v.m. zijn WAO-uitkering, werd hij steeds zieker. Eigenlijk een wonder dat hij daar nog kon optreden!

· Collega’s krijgen van een ondernemer het verzoek om aan een bepaald tafeltje plaats te nemen om hem te woord te staan. Ze werken hieraan mee omdat ze de indruk hebben daar wat discreter met de ondernemer te kunnen spreken. De echte reden is, dat er een webcam op dat tafeltje is gericht. Op deze manier kan de oude eigenaar meteen even meekijken, is het argument van de ondernemer!

· De collega’s van de Belastingdienst proberen bij elke controle een tussentijdse kassa afslag te (laten) maken, een zgn. x-afslag. Dit levert zo nu en dan opvallende reacties op, één keer bood de ondernemer zelfs aan om de hele kassa maar mee te nemen omdat het hem toch niets uitmaakte. Dat is uiteraard niet gebeurd.

· Bij een controle vluchten drie arbeidskrachten in de kelder van het restaurant. Twee van hen zijn enige tijd onvindbaar, maar na enig speurwerk blijkt één van hen in de weggewerkte schuilplaats onder een trap te zitten. In een stenen muur bleek een luikje te zitten, dat alleen door op de muur te kloppen kon worden ontdekt. De andere persoon had zich als een soort slangenmens in een oude cv-ketel gewurmd, alleen een deel van zijn broek stak nog onder uit de ketel. 

Dit is een slechts kleine opsomming van de opgedane ervaringen, maar het geeft wel aan dat ondernemers en arbeidskrachten soms al hun creativiteit benutten om de controle te omzeilen!    
-.-.-.-.-.-.-.-
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5.3 Algemeen

Kernteam

In dit IT werden de kernteamtaken voornamelijk uitgevoerd door personeel van de AI. Door miscommunicatie is de Belastingdienst hierbij niet betrokken. Dit legde een onevenredig capaciteitsbeslag op de AI. Bij de eindevaluatie gaven de kernteamleden terug dat zeer wenselijk is om het team op een centrale locatie te huisvesten, waarbij de mogelijkheid bestaat alle, relevante systemen te raadplegen. De huidige locatie, het AI-kantoor te Amsterdam is niet centraal gelegen en bood geen mogelijkheid om alle systemen te raadplegen.
Administratieve ondersteuning werd verleend door de Arbeidsinspectie en de Sociale Recherche.
Deelnemende diensten
Inzet werd geleverd door de Arbeidsinspectie, de Belastingdienst, UWV, de sociale recherche en de Vreemdelingenpolitie. 
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Inspecties

Bij de start van het project was het team voornemens om 150 tot 200 waarnemingen ter plaatse of inspecties uit te voeren. Het team heeft dit aantal niet kunnen realiseren. Gebrek aan (vreemdelingen) politiecapaciteit en of de beperkte beschikbaarheid van celruimte stond hierbij aan de basis. De teller van het aantal wtp´n bleef steken op 114 (107 bedrijven, 7 zijn tweemaal bezocht).
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Gedurende de looptijd van het project constateerde het team dat ondernemers in de Chinees Indische restaurant op de drukke tijden voornamelijk werkten met legaal personeel. Het team veranderde van tactiek en inspecteerde ook op tijden dat het restaurant voor het publiek gesloten was, maar de voorbereidingen in de keuken in volle gang was. Enkele malen constateerde het team dat in de (vroege) middag sprake was van tewerkstelling van illegaal verblijvenden.

Het IT werd geconfronteerd met enkele bijzondere zaken.

In Enkhuizen voelde een vaste klant van een Chinees Indisch restaurant zich geroepen in opstand te komen tegen het IT. Hij uitte daarbij bedreigingen naar een teamlid. Terzake ambtsdwang werd proces-verbaal tegen de man opgemaakt. Het Openbaar Ministerie heeft de man inmiddels een transactievoorstel aangeboden om verdere vervolging te voorkomen.

In Den Helder werd in oktober 2007 een herinspectie uitgevoerd, nadat bij een inspectie in september het vermoeden ontstond dat personen zich aan de inspectie onttrokken. Met de opgedane kennis over de indeling in het bedrijf en de boven de onderneming gelegen woning was het mogelijk (nog meer) strategische posities in te nemen. Nu werden twee vluchtende personen direct waargenomen.

Eén illegaal verblijvende werd direct staande gehouden, de tweede persoon kon niet worden achterhaald. Met toestemming van de eigenaar / bewoner werd ook nu de woning doorzocht. Hierbij werden vele slaapplaatsen, reistassen en koffers aangetroffen en een vals c.q. vervalst ID-document. In het restaurant was een systeem te aangelegd om personeel in de keuken te kunnen waarschuwen voor een controle. Er bleek namelijk een drukknop onder de balie te zijn aangebracht waarmee het (illegale) personeel in de keuken werd gewaarschuwd voor een controle. De Siod en de Expertise eenheid Mensenhandel Mensensmokkel is geïnformeerd.

Het IT heeft nadrukkelijk de samenwerking gezocht met de Gemeenten. Het RCF Noord-Holland fungeerde hierbij als linking pin. Dit heeft tot op heden in enkele situaties tot vervolgacties van de gemeenten Alkmaar en Den Helder geleid. Door Den Helder wordt onderzocht of een Drank- en Horecavergunning kan worden ingetrokken c.q. verlenging kan worden voorkomen, Alkmaar zal een vergunning per januari 2008 intrekken c.q. niet verlengen.

Samenloop projecten

In deze regio werd een beperkt aantal wok-restaurants geïnspecteerd. De projectleiders van de beide projecten stemden de inzet af en ondersteunden elkaar waar mogelijk.

Aantal gecontroleerde werkgevers

In Noord-Holland Noord werden 114 ondernemingen geïnspecteerd, 7 van hen werden 2 maal bezocht. De werkgevers zijn als volgt ingedeeld:
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Wet op de Identificatieplicht

44 van de 358 personen konden geen origineel identiteitsdocument tijdens de waarneming ter plaatse overleggen. Dit is ruim 12% van de gecontroleerde werknemers. Drie van hen hebben het document laten brengen en van 15 personen kon a.d.h.v. een kopie in de administratie als nog de identiteit worden vastgesteld. Van 26 personen kon de identiteit niet worden vastgesteld. Daar deze personen niet zijn aangehouden en/of overgebracht naar een bureau van politie ter vaststelling van de identiteit, blijft in het ongewisse of deze personen naast de werkzaamheden een uitkering genieten en of bepaalde antecedenten hebben. In 12 gevallen bleken de door geïnterviewde werknemers opgegeven gegevens niet terug te vinden te zijn het zogenaamde Suwi-net en dus ook niet te herleiden naar een bsn-nummer.
Het team is in beperkte mate geconfronteerd met verbale agressie. In Enkhuizen werd een teamlid door klant van een horecaonderneming met fysiek geweld bedreigd. Deze persoon is later geverbaliseerd terzake ambtsdwang. Het Openbaar Ministerie heeft de verdachte een schikkingsvoorstel aangeboden van € 180. 
5.4 Resultaten deelnemende organisaties

Arbeidsinspectie

Van de 89 werkend aangetroffen vreemdelingen kwamen 14 uit een EU-land waarbij geen tewerkstellingsvergunning vereist is.19 vreemdelingen bleken aan het werk te zijn zonder de vereiste TWV aangetroffen. 13 van deze 19 vreemdelingen verbleven illegaal in Nederland.

Daarnaast werden nog 3 illegale vreemdelingen in de ondernemingen aangetroffen zonder dat zij arbeid aan het verrichten waren. 1 van deze 3 illegale vreemdelingen exploiteerde een onderneming. Deze onderneming was in eerder stadium failliet gegaan maar met behulp van vrienden had de vreemdeling een herstart gemaakt. De Belastingdienst heeft deze zaak in onderzoek.

Tabellen Aantal vreemdelingen met landen van herkomst, Wav-overtredingen, illegaal verblijf en ‘weglopers’
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Wet arbeid vreemdelingen

Aantal bedrijven in Wav-overtreding : 14 waarvan 2 bedrijven tweemaal. (14 boeterapporten art. 2 Wav) . Procentueel is dit 12% te weten 12 van de 107 bedrijven heeft de WAV overtreden. Vooral Den Helder (31%) en Enkhuizen (36%) zijn negatieve uitschieters.

Bedrag aan aangezegde boetes o.g.v. Wav : € 120.000.

Aantal bedrijven waar geconstateerd is dat er personen zich aan de controle hebben onttrokken: 3.

Belastingdienst

Eerste dagsmelding (EDM)

Zes ondernemers / werkgevers kwamen de EDM-plicht niet na.

Vervolgonderzoeken
Tijdens de waarnemingen ter plaatse werd vastgesteld dat meerdere ondernemers voor vervolgactries in aanmerking komen. Dit betreft:

	Belastingdienst vervolgonderzoeken

	Boekenonderzoeken
	43

	  -  op basis niet voldoen EDM
	6

	  -  op basis van boeterapporten AI
	6

	  -  op basis van belang UWV
	5

	  -  op basis aangetroffen personeel
	18

	  -  op basis gebrekkige administratie
	7

	Herhalingsbezoek
	4

	Opname wtp-info in lopend onderzoek
	3


Regiopolitie/VP

Strafrechtproducten

Tegen 2 ondernemers is door de VP/Siod/Expertise eenheid Mensenhandel / Mensensmokkel een strafrechtelijk onderzoek gestart o.g.v. artikel 197 en 273 Wetboek van Strafrecht i.v.m. illegale tewerkstelling en het onderdak verschaffen aan illegale vreemdelingen cq. mensenhandel/smokkel. Daarnaast is tegen een werknemer een strafrechtelijk onderzoek gestart o.g.v. art 184 Wetboek van Strafrecht (ambtbelemmering). 

Tegen een klant is een proces-verbaal opgemaakt o.g.v. art 179 Wetboek van Strafrecht (ambtsdwang) i.v.m. het hinderen van de uitvoering van een controle. Het Openbaar Ministerie heeft de verdachte een transactie ter voorkoming van vervolging aangeboden ter grootte van € 180.

Aan EMM/Siod is een melding i.v.m .vermoedelijk geval van mensensmokkel/handel bij een restaurant te Den Helder. 

UWV / Gemeenten (uitkeringen)

Totaal 23 meldingen samenloop werk en uitkering met de volgende onderverdeling:
· lopende onderzoeken Belastingdienst, aangetroffen 3 x WAO en 2x Wajong

· lopend onderzoek UWV, aangetroffen 1x WAO

· 3x ZW, 1x WW en 1x WAO niet in onderzoek genomen

· 5x WAO, 1x WAZ, 3x WW en 1x ZW, na onderzoek geen fraude geconstateerd
· 1x WAO, onderzoek afgerond met boeteoplegging, geen benadeling, aangetroffen 

· 1x WAO, onderzoek afgerond met waarschuwing.
Totaal zijn 5 personen met een WWB-uitkering werkend aangetroffen;
· 2 klanten van de gemeente Alkmaar

· 1 klant van de gemeente Schagen

· 1 klant van de gemeente Heiloo.
Nader onderzoek leerde dat deze klanten de werkzaamheden en inkomsten opgaven aan de betrokken gemeenten.

Tevens werd een klant van de gemeente Sneek werkend aangetroffen. Zeer waarschijnlijk heeft dit geen nadere  consequenties (gezien de leeftijd van betrokken, ouder dan 65 jaar en het karakter van de arbeid, het helpen van zijn dochter).
Gemeenten (vergunningen)
Aan de gemeenten werd de volgende signalen verstrekt.
	10
	Eigenaar / bedrijfsleider ten onrechte niet aanwezig in de lokaliteit

	16
	Kansspelautomaat aangetroffen in lokaliteit waar deze niet thuishoort / niet ‘vergund’is

	1
	Veronderstelde brandonveilgheid


De gemeente Alkmaar zal de Drank & Horecavergunning van een onderneming per 1-1-2008 intrekken c.q. verlenging voorkomen.
De gemeente Den Helder onderzoekt momenteel of bestuursrechtelijk tegen 2 ondernemers opgetreden kan worden i.v.m. illegale tewerkstelling en het verschaffen van onderdak aan illegaal verblijvenden. 

Voedsel en Warenautoriteit (VWA)

Aan de VWA werden twee meldingen gedaan van vermeende voedselonveiligheid, éénmaal werd na hercontrole door de een boete opgelegd, in het andere geval werd volstaan met een waarschuwing.

Arbeidsomstandigheden

Aan de Directie Arbeidsomstandigheden van de Arbeidsinspectie werd gemeld dat 5 minderjarigen arbeid verrichtten op een tijdstip dat o.g.v. de Arbeidstijdenwet (gezien de leeftijd) niet toegestaan was.  Arbo speelt e.e.a. door aan het frontoffice Horeca loket van de VWA.

Bijlage 3 








LSI 2008/76

Projectverslag Horeca Interventieteams 2007
Deelverslag HIT Gelderland (inclusief pilot Almere)

Inhoud

1Algemeen


1Kernteam


1Deelnemende diensten (contactpersonen)


1Inspecties


1Samenloop projecten


1Wet op de Identificatieplicht


2Resultaten deelnemende organisaties


2Arbeidsinspectie


2Belastingdienst


2Regiopolitie/VP


2UWV / Gemeenten (uitkeringen)


3Gemeenten (vergunningen)


3Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD)


3Voedsel en Warenautoriteit (VWA)




5.5 Algemeen

Kernteam
Het kernteam werd gevormd door Arbeidsinspectie en UWV. Per dienst was hiervoor één deelnemer beschikbaar. De leden van het kernteam waren belast met de voorbereiding, uitvoering en de administratieve afhandeling van de actiedagen. 

Het kernteam was gehuisvest in het regiokantoor van de Arbeidsinspectie te Arnhem, waardoor het kernteamlid van de AI in de gelegenheid was om de AI-systemen te raadplegen. 
Administratieve ondersteuning werd geleverd door personeel van de binnendienst van het AI-kantoor Arnhem en werd ingezet naar behoefte. Er was geen ruimte om dagelijks gebruik te kunnen maken van een ondersteuner.
Op de actiedagen werd een briefing voor de acties gevoerd op een politiebureau.
Deelnemende diensten (contactpersonen)

Aan het HIT Gelderland werd deelgenomen door de Arbeidsinspectie, de Regiopolitiekorpsen Gelderland Midden, Gelderland Zuid en Noord Oost Gelderland (Vreemdelingenpolitie en zonodig de Basis Politiezorg), het UWV, de Belastingdienst regio’s Rivierenland, Randmeren en SIOD (analyse). Het Regionaal Coördinatiepunt Fraudebestrijding Gelderland-Flevoland heeft hierbij een bemiddelende rol gespeeld in haar functie als linking-pin naar gemeenten. Gelet op de relatief korte voorbereidingstijd in combinatie met het grote aantal gemeenten dat moest worden ingeschakeld, bleek het niet mogelijk om voor de operationele start alle individuele gemeenten te informeren over het project en de samenwerking aan te gaan. Om deze reden is het niet mogelijk geweest om de bij de landelijke partners beschikbare informatie over horecaondernemers uit te breiden met informatie uit de bestanden van de gemeenten. Van het opvragen van bestanden voor de risicoanalyse is om die reden geheel afgezien. Het proces van afstemmen, uitvragen van data en het beschikbaar komen van de informatie in het gewenste formaat vergt doorgaans minimaal 6 tot 8 weken. In een aantal situaties is de gewenste informatie niet digitaal beschikbaar.
De Siod heeft vanwege de beperkte beschikbaarheid van data geen volledige risicoanalyse uit kunnen voeren. Zoals hiervoor aangegeven vergt het betrekken van de gemeenten als partij veel tijd en energie. Ook de uitvraag van data bij landelijke partners vergde meer tijd dan vooraf voorzien. De Siod analist heeft door de zeer beperkte beschikbaarheid van data die binnen het gestelde tijdpad werd geleverd, geen volwaardige analyse kunnen uitvoeren.

Het verdient aanbeveling om de uitvraag van data ruim voor aanvang van de operationele fase in gang te zetten. 

Inspecties

Totaal werden in Gelderland op 24 inspectiedagen 169 werkplekcontroles uitgevoerd bij 163 ondernemingen. Zes bedrijven werden tweemaal bezocht.

Tijdens de werkplekcontroles werden 834 personen / werknemers geïnterviewd, 592 bezat de Nederlandse nationaliteit, 242 is volgens de definitie van de Vreemdelingenwet 2000 vreemdeling. 

Een paar opmerkelijke zaken tijdens de controles zijn het vermelden waard:

· een fotograaf (klant) werd gevraagd foto’s te verwijderen van de deelnemende interventieleden. Foto’s werden ongevraagd en zonder enige aanleiding genomen bij de controle van een Turks restaurant. omdat de klant het niet eens was met de interventie

· Bij controles in Arnhem heeft de afdeling Bijzondere wetten van de regiopolitie Gelderland Midden een paar maal een onderneming gesloten omdat men of niet beschikte over de juiste vergunningen of omdat er niet aan de voorwaarden van de afgegeven vergunning werd voldaan.

· Opmerkelijk is dat sommige Chinese restaurants maatregelen nemen om controles te verkomen danwel te bemoeilijken door het plaatsen van camera’s en bewegingssensoren en het maken van schuilplaatsen in de onderneming

· In Nijmegen moesten de controles een paar maal vroegtijdig afgebroken worden omdat er dusdanig veel illegalen waren aangehouden dat de politie geen capaciteit meer had. In goed overleg werden dan de niet gecontroleerde bedrijven op een andere datum gepland.

· In de regio Arnhem en Nijmegen opmerkelijk veel gevallen van samenloop werk en uitkering.

Samenloop projecten
Naast de activiteiten van het HIT werden ook interventieteamactiviteiten ontplooid door het IT WOK-team. De operationeel projectleiders stemden de planning en activiteiten af.
Wet op de Identificatieplicht 

Zestien van de geïnterviewde personen / werknemers kon geen identiteitsbewijs overleggen. Met behulp van kopieën uit de WID-administratie van de werkgever kon de identiteit van een groot aantal van hen alsnog vastgesteld worden. Niemand kreeg een bekeuring voor het niet kunnen tonen van het ID-document. Drie personen werden ter vaststelling van de identiteit overgebracht naar een bureau van politie.
5.6 Resultaten deelnemende organisaties

Arbeidsinspectie

Voor 24 vreemdelingen werknemers beschikte de werkgevers niet over de vereiste tewerkstellingsvergunning. 28 werknemers verbleef illegaal in Nederland. Het aantal geconstateerde overtredingen Wav ten opzichte van het aantal geïnspecteerde werkgevers toont dat 20% van hen de Wav overtreedt.
Dit betrof;

· 6 personen uit China

· 5 personen uit Irak
· 3 personen uit Pakistan

· 2 personen uit Indonesië

· personen uit Afghanistan, Marokko, Maleisië, Bulgarije, Buthaan, Thailand (elke nationaliteit éénmaal)

· 1 statenloze persoon.

Eén persoon onttrok zich aan de controle door weg te rennen van de geïnspecteerde locatie.

Aan de werkgever is de medewerkingsverplichting opgelegd.

In totaal worden 36 boeterapporten Wav opgemaakt voor even zo vele werkgevers. Het totale boetebedrag beloopt € 196.000,- Naar aanleiding van de mogelijke onderbetaling werden 26 signalen afgegeven aan de AI, deze leiden tot nader onderzoek bij de werkgevers.

Belastingdienst

In Gelderland lieten 61 werkgevers na de werknemers (tijdig) aan te melden bij de Belastingdienst (EDM).

26 werkgevers kunnen een tweede werkplekcontrole verwachten van de Belastingdienst, bij 6 wordt een nader administratief onderzoek ingesteld, bij één bedrijf werd vrijwel direct getwijfeld aan de omzetverantwoording. Drie bedrijven zijn al in controle genomen. Bij een inmiddels gestaakt bedrijf wordt een eindcontrole ingesteld.
Regiopolitie/VP

De samenwerking met de VP-afdelingen van de verschillende politiekorpsen is goed verlopen. 

De Vreemdelingenpolitie bracht 28 vreemdelingen over naar het politiebureau, 16 van hen bleken illegaal in Nederland te verblijven. Daarnaast is er 1 zaak gemeld aan de unit mensensmokkel (EMM) in Zwolle.

Zoals vermeld zijn de controles in het algemeen zonder incidenten verlopen.  In Nijmegen moesten de controles een paar maal vroegtijdig afgebroken worden omdat er dusdanig veel illegalen waren aangehouden dat de politie geen capaciteit meer had. In goed overleg werden dan de niet gecontroleerde bedrijven op een andere datum gepland en gecontroleerd.

Bij controles in Arnhem heeft de afdeling Bijzondere wetten van de regiopolitie Gelderland Midden een paar maal een onderneming gesloten omdat men of niet beschikte over de juiste vergunningen of omdat er niet aan de voorwaarden van de afgegeven vergunning werd voldaan.

UWV / Gemeenten (uitkeringen)

In de Horeca werden ook aanzienlijk wat werknemers aangetroffen die naast het werk en inkomen in het genot waren / zijn van een uitkering van UWV of de Gemeente. In het HIT Gelderland bleken 77 personen te werken met een WWB uitkering van de gemeente en 47 personen met een uitkering van het UWV. Dit leverde een signaal naar de backoffices op om een onderzoek naar de samenloop in gang te kunnen zetten. De Belastingdienst zag bij de inspecties aanleiding om een uitgebreid(-er) onderzoek te initiëren. Waar nodig werden de vervolgacties direct in gang gezet.

De verschillende gemeenten koppelden het volgende terug:
	Resultaat
	Aantal

	Inkomsten werden gemeld. Er is geen sprake van fraude
	33

	inkomsten zijn alsnog opgegeven
	1

	Betrokkene inmiddels uit uitkering e/o geen aanleiding voor verder onderzoek
	20

	maatregel opgelegd
	4

	terugvordering en toekomstmaatregel opgelegd
	1

	persoon onbekend bij gemeente
	1

	Nog in onderzoek / nog geen terugkoppeling ontvangen 
	14

	nog in onderzoek (grijs werk)
	3

	Totaal
	77


Bij het UWV zijn meerdere onderzoeken gestart. Bij de controles werden 47 mensen aangetroffen die een UWV uitkering genoten.
	Afhandeling
	Aantal
	Hoogte

	Boetes
	11
	€ 45- tot €115,50

	Terugvordering
	6
	€2.200.-

	Herkeuring tbv aanpassing WAO percentage
	3
	Nader te bepalen 

	Nog in onderzoek 
	12
	

	Geen fraude vastgesteld
	15
	


 
Gemeenten (vergunningen)

In de gemeente Arnhem bleek een paar maal dat vergunningen niet aanwezig of in orde waren of dat men niet aan de voorwaarden van de verleende vergunning voldeed. Door de afdeling Bijzondere Wetten van de regiopolitie Gelderland-Midden werden de gelegenheden in die regio gesloten.

Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD)
Aan de SIOD is een melding verzonden met informatie over een uitzendbureau dat bemiddeld in Chinese koks. Aan de naleving van de vergunningsvoorschriften werd getwijfeld, reden waarom dit aan de SIOD kenbaar werd gemaakt.

Tevens is een signaal afgegeven aan het Expertisecentrum Mensensmokkel Mensenhandel (EMM). Bij een werkplekcontrole werd een Chinese kok aangetroffen die volgens zeggen salaris genoot maar aangaf zelf niet over deze gelden te mogen en kunnen beschikken. De SIOD neemt deel aan het EMM.
Voedsel en Warenautoriteit (VWA)

Na acht werkplekcontroles werd een signaal verzonden naar de VWA wegens het aantreffen van extreem vieze bedrijfsruimtes / situaties. 
In alle gevallen heeft het VWA actie ondernomen en in een enkel geval een boeterapport opgemaakt of zijn waarschuwingen uitgedeeld.
pilot HIT Almere
Het HIT Gelderland kwam tot stand nadat de samenwerkende partners in het Regionaal Platform Fraudebestrijding Gelderland-Flevoland zich hiervoor uitspraken.

In dit RCF kwam in een later stadium naar voren dat de Sociale Recherche Almere graag zag dat het interventieteam het terrein uitbreidde tot de horecagelegenheden in de gemeente Almere. Na overleg met de lokale (en regionaal werkende) partners werd besloten een pilot uit te voeren binnen de gemeente Almere. 

Onder leiding van een operationeel projectleider van de AI werd een kernteam geformeerd, dat gedurende een tweetal inspectiedagen 20 werkplekcontroles uitvoerde (bij 19 bedrijven / werkgevers).

Van de 58 gecontroleerde personen / werknemers hebben 51 personen de Nederlandse nationaliteit, de 7 andere personen, vreemdelingen ingevolge de Wet arbeid vreemdelingen, bezaten een verblijfsvergunning en waren tot arbeid gerechtigd. 

Aan de gemeente Almere werd gemeld dat bij 3 werkplekcontroles werd geconstateerd dat er geen bedrijfsleider / eigenaar in de onderneming aanwezig was. Tevens werd 13 maal gemeld dat een kansspelautomaat in een onderneming werd aangetroffen (of de ondernemer al dan niet in het bezit van een vergunning was werd niet getoetst).

De reguliere handhavingsdruk was volgens direct betrokkenen in de laatste jaren aanzienlijk geweest, waardoor het niveau van naleving van wet- en regelgeving vermoedelijk verbeterd is.

De resultaten en bevindingen hebben de projectleiding doen besluiten de samenwerkende partners het voorstel voor te leggen om de interventieteamactiviteiten te beëindigen. Dit voorstel werd met instemming ontvangen, waarop de activiteiten zijn beëindigd.

Bijlage 4 
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5.7 Algemeen

Kernteam

Het kernteam werd gevormd door Arbeidsinspectie, Belastingdienst en Vreemdelingenpolitie Limburg-Zuid. De arbeidsinspectie stelde 3 deelnemers beschikbaar, de belastingdienst 2 deelnemers en de Vreemdelingenpolitie 1 deelnemer. De leden van het kernteam waren belast met de voorbereiding, uitvoering en de administratieve afhandeling van de actiedagen. 

Het kernteam had geen vaste huisvesting maar kwam 1 maal per week of zo vaak als het nodig was bijeen in het kantoor van de belastingdienst in Maastricht. Daarnaast hadden de kernteamleden van de Arbeidsinspectie toegang tot Suwinet. Deze voorzieningen zijn heel efficiënt in de voorbereiding en afhandeling van controles gebleken. Informatie van deelnemende diensten kon snel worden gebundeld en verwerkt. Het verdient aanbeveling om deze voorzieningen ook voor nog komende IT’s te regelen. 
Deelnemende diensten

Aan het HIT Limburg-Zuid werd deelgenomen door de Arbeidsinspectie, de Vreemdelingenpolitie van Limburg-Zuid soms aangevuld met personeel van de Vrijwillige politie Limburg-Zuid, de Belastingdienst regio Maastricht en Heerlen, de sociale diensten van o.a de gemeentes Maastricht, Heerlen, Sittard-Geleen en Kerkrade en handhavingsteams van de gemeentes Kerkrade, Heerlen en Maastricht. Het UWV leverde geen personeel tijdens de controles maar alle signalen werden doorgegeven en afgehandeld door het personeel van het UWV.

Aanvankelijk was het doel om alle gemeenten in Limburg-Zuid aan de controles deel te laten nemen dan wel in de controles te betrekken. Het ging hierbij om deelname van afdelingen sociale zaken en werkgelegenheid (uitkeringen) en vergunningen. Het Regionaal Coördinatiepunt Fraudebestrijding Zuid (RCF-Zuid) heeft hierbij een bemiddelende rol gespeeld in haar functie als linking-pin naar gemeenten. Gelet op de relatief korte voorbereidingstijd in combinatie met het grote aantal gemeenten dat moest worden ingeschakeld, bleek dit niet uitvoerbaar. Naar aanleiding hiervan zijn alleen de grotere gemeenten benaderd en zijn wel alle signalen doorgegeven daar waar ze behoren

In onderstaand schema is de inzet per ketenpartner weergegeven:
	Ketenpartner
	Fte Kernteam
	Fte WTP

	Arbeidsinspectie
	3
	3/4

	UWV
	0
	0

	Belastingdienst 
	2
	2/4

	Sociale Recherche 
	-
	1

	Handhavingteams gemeente
	-
	1

	Vreemdelingenpolitie Limburg-Zuid
	1
	2/4

	Vrijwillige politie bij sommige controles
	-
	2


Inspecties

Het HIT Limburg-Zuid was actief in verschillende steden en dorpen in de Limburg-Zuid en heeft in de maanden april 2007 tot en met april 2008 in totaal 24 van de 25 geplande actiedagen uitgevoerd. Indien er ’n controle werd afgezegd door omstandigheden lukte het steeds weer om een andere dag in te plannen ondanks drukte en minimale bezetting van onder andere de vreemdelingenpolitie. Hierdoor werden bijna alle geplande controles uitgevoerd
Bij de verdeling van de controledagen is rekening gehouden met het aantal horecaondernemingen per district.

Het gebied was ingedeeld in 4 districten namelijk Maastricht-Heerlen-Kerkrade en Sittard-Geleen en de daarbij behorende gemeentes en dorpen. 

In het district Kerkrade hebben minder controles plaatsgevonden omdat daar al een Bite team actief was met onder andere controles in de horeca.

In onderstaand schema is een cijfermatig overzicht opgenomen:

	HIT Noord-Nederland   
	Totaal

	Aantal controledagen uitgevoerd
	24

	Aantal werkplekcontroles
	265

	Aantal bezochte bedrijven
	242

	Aantal bedrijven hercontrole
	54

	Aantal bedrijven geen werknemers aangetroffen
	54

	Gecontroleerde personen
	571

	Geen Wid-document overlegd
	23

	Aantal Nederlandse arbeidskrachten 
	365

	Aantal vreemdelingen
	208


Bij 54 ondernemingen werden geen arbeidskrachten aangetroffen. Dit grote aantal had de oorzaak dat deze juist geselecteerd waren om te controleren omdat het vermoeden bestond dat hier gewerkt werd met illegalen of met arbeidskrachten die niet aangemeld waren middels een EDM bij de belastingdienst. In deze zaken was namelijk wel sprake van omzet maar niet van loonkosten.
Samenloop projecten

Parallel aan de HIT-acties werd door de Belastingdienst het landelijk IT-Wokrestaurants uitgevoerd. Om dubbele controles te voorkomen zijn de door het IT-wokrestaurants geselecteerde ondernemingen in het zuiden in samenwerking met het  HIT Limburg-Zuid uitgevoerd. 

Wet op de Identificatieplicht 

Tijdens de diverse controles bleek dat in totaal 23 van de 571 gecontroleerde personen zich niet ter plaatse met een geldig identiteitsbewijs kon legitimeren. Buiten de illegaal aangetroffen vreemdelingen. Met de VD was vooraf de afspraak gemaakt dat zij niet zonder meer in alle gevallen bij overtreding van de identificatieplicht proces-verbaal zou opmaken. De VD heeft- conform het beleid in deze- gekozen voor een meer praktische invulling: als geen origineel identiteitsbewijs kon worden getoond, is eerst onderzoek gedaan naar alternatieve identificatiemogelijkheden (vervangend document, Wid-administratie werkgever, etc.) Alleen in die gevallen, waarin de identiteit op geen enkele wijze ter plaatse kon worden vastgesteld werd de betrokkene naar het politiebureau overgebracht en werd proces-verbaal opgemaakt.

Buiten de gevallen waarin illegale werknemers zijn aangetroffen, bleek het in alle gevallen mogelijk om alsnog ter plaatse de identiteit van de werknemers vast te stellen. Er zijn 4 processen-verbaal terzake overtreding van artikel 447e van het Wetboek van Strafrecht opgemaakt.
Verlenging looptijd vanwege vervolgonderzoeken ‘helpers’

In Limburg werden diverse malen personen in een bedrijf aangetroffen achter een balie of in een keuken, maar volgens zeggen waren zij nimmer aan het werk. Er was dus ook geen sprake van een dienstverband, zij hielpen toevallig even of waren gewoon toevallig aanwezig. Vaak waren dit vrienden of familieleden van de eigenaar/ ondernemer. 

Na de controles bleek dat personen die werden aangetroffen en waarvan niet bekend was dat ze in dienstbetrekking hadden, opeens –alsnog- werden aangemeld bij de belastingdienst, via de zogenaamde eerste dags melding. Ook bleek dat personen die werkzaam werden aangetroffen in het bedrijf en een uitkering genoten van het UWV en of gemeentelijke sociale dienst dit opeens opgaven op hun inlichtingenformulier terwijl voorheen er nooit iets was opgegeven. In een aantal gevallen werden door diverse Gemeenten strafrechtelijke onderzoeken opgestart naar mogelijke uitkeringsfraude.

 Om extra te kunnen schenken aan de hiervoor genoemde aspecten werd verlenging van de looptijd van het HIT aangevraagd en verkregen, zodat de bedrijven nogmaals geïnspecteerd konden worden. 

5.8 Resultaten deelnemende organisaties

Arbeidsinspectie

Van het totale aantal gecontroleerde personen hadden 209 een niet-Nederlandse nationaliteit. Dit is ruim 36%. Van alle gecontroleerde vreemdelingen hadden er 56 de Chinese nationaliteit (27%). Daarna volgen de Turkse (14%) en Griekse nationaliteit (13%)

Tabel Nationaliteiten gecontroleerde vreemdelingen
	Landen van herkomst vreemdelingen
	TOTAAL:

	Afghanistan
	3

	Azerbajan
	1

	België
	2

	Bosnië
	5

	Bulgarije
	3

	China
	56

	Duitsland
	9

	Engeland
	1

	Griekenland
	27

	Indonesië
	2

	Irak
	11

	Iran
	5

	Italië
	6

	Japan
	3

	Joegoslavië
	2

	Jordanië
	1

	Maleisië
	2

	Marokko
	6

	Oekraine
	1

	Polen
	3

	Roemenië
	4

	Singapore
	2

	Soedan
	2

	Somalie
	2

	Syrië
	5

	Thailand
	12

	Turkije
	29

	Tunesië
	1

	Vietnam
	2

	Totaal
	208


Wet arbeid vreemdelingen (Wav)

Er zijn in totaal 35 boeterapporten opgemaakt in verband met overtreding van artikel 2 Wav. Het (voorlopig) geschatte boetebedrag is € 336.000,-. 

Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag (WML)
Naast controle op de Wet arbeid vreemdelingen is er ook gecontroleerd op de Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag. In totaal hebben er 29 onderzoeken plaatsgevonden waarvan er tot nu toe 4 stuks resulteerde in een boeterapport. 

Tabel Overtredingen Wav en WML
	HIT Limburg-Zuid   
	Totaal

	Aantal boeterapporten art. 2 Wav
	35

	Aantal boeterapporten WML
	9

	Raming (voorlopig) totaal boetebedragen 
	€ 388.300,-


Weglopers / medewerkingsplicht

Bij een aantal ondernemingen was sprake van een situatie dat in totaal 8 personen zich aan de controle hebben onttrokken. Het gaat hier veelal om arbeidskrachten die (vermoedelijk) niet mogen werken en daarnaast mogelijk niet rechtmatig in Nederland verblijven. De ervaring heeft geleerd dat deze personen veelal in de keuken van een horecaonderneming werkzaam zijn. Bij een controle blijkt dat de toegang tot de keuken in die gevallen vaak wordt bemoeilijkt en is sommige gevallen zelfs onmogelijk is. De vertraging die hierdoor ontstaat, geeft keukenpersoneel (al dan niet gewaarschuwd door baliepersoneel) net voldoende tijd om zich aan de controle te onttrekken. 

Ingaande 1 januari 2007 is de medewerkingsplicht ingevoerd in de Wav. De medewerkingsplicht houdt in het kort in dat een werkgever zijn medewerking moet verlenen aan de vaststelling van de identiteit van de bij hem werkzame arbeidskrachten. Deze verplichting vloeit voort uit artikel 5:20 van de Algemene Wet Bestuursrecht en wordt beboetbaar gesteld in artikel 18 lid 2 van de Wav. De boete heeft dezelfde hoogte als een boete terzake overtreding van art. 2 van de Wav. 

In bovengenoemde gevallen is met betrekking tot de weglopers geen boeterapport opgemaakt omdat er onvoldoende bewijs voorhanden om de medewerkingsplicht op te leggen. Van deze personen kan niet worden aangetoond dat zij werkzaam waren; in de praktijk blijkt het vaak lastig om vooral bij weglopers toch nog een goede waarneming te doen.

Overigens is de trend waarneembaar dat een toenemend aantal horecaondernemers de achterzijde van hun bedrijfspanden beveiligt met camera’s en webcams. Volgens betrokken ondernemers is dit gedaan met het oog op de veiligheid; in enkele gevallen bestaat bij de HIT-deelnemers de indruk dat werkgevers deze maatregelen (mede) hebben getroffen om zich niet te laten verrassen door onaangekondigde controles. De hoge bestuurlijke boetes kunnen hier aan hebben bijgedragen. 

Belastingdienst

Eerste dagsmelding (EDM)

Door de gecontroleerde ondernemers bleek na de controle dat van 79 personen geen EDM was gedaan. Op een totaal van 571 gecontroleerde personen is dit ruim 13%. In 12 gevallen is een boeteaanslag opgelegd. Dit betreffen alleen de gevallen die na 1 januari 2008 bezocht zijn. 

Vanaf juni 2006 zijn ondernemers verplicht werknemers uiterlijk 1 dag voor aanvang van de eerste werkdag aan te melden bij de Belastingdienst. De sanctie op het niet doen van EDM, is een verzuimboete van € 113. Er heerste veel onduidelijkheid over de te volgen werkwijze bij het niet doen van EDM. Om de boete op te leggen, moet gebruik gemaakt worden van de zgn. “penpostenprocedure”. Dit is een handmatige procedure en vrij arbeidsintensief. Er is door het Centrum voor Proces- en Productontwikkeling van de Belastingdienst geadviseerd dit voorlopig achterwege te laten en tot 1 juli 2008 coulant met de EDM om te gaan.

De ondernemers die geen EDM hebben gedaan, zijn wel geregistreerd.

Het is mogelijk gebleken om EDM’s met terugwerkende kracht op te voeren en dit gebeurt dan ook.

Eveneens is het mogelijk om een werknemer op te voeren zonder sofi-nummer.

Deze twee omissies zijn doorgegeven aan het Centrum voor Proces- en Productontwikkeling.

Boekenonderzoeken

Er zijn in totaal 48 ondernemingen aangedragen voor het instellen van een boekenonderzoek. Het aantal signaleringen zou een groter aantal boekenonderzoeken rechtvaardigen; in verband met personele problemen is ervoor gekozen om dit aantal zoveel mogelijk te beperken.

Naast deze vervolgonderzoeken waren de HIT-acties voor de Belastingdienst aanleiding om herhalings-wtp’s uit te voeren. Deze wtp’s worden ook buiten het samenwerkingsverband om uitgevoerd na afloop van de operationele fase van het HIT.

Momenteel zijn nog geen resultaten bekend. 
Vreemdelingenpolitie 

Illegaal verblijf 

In Limburg-Zuid zijn 25 illegaal in Nederland verblijvende personen door de politie overgebracht en is er verder onderzoek gedaan naar de identiteit en verblijfplaatsen van de in Nederland illegaal verblijvende personen. De meeste hadden de Chinese identiteit volgens hen eigen verklaring.

UWV / Gemeenten (uitkeringen)

Aan de hand van de door de Belastingdienst samengestelde overzicht met EDM en LH gegevens per onderneming is Suwinet geraadpleegd op samenloop met uitkeringen. Dit onderzoek naar samenloop heeft een aantal gevallen van uitkeringsfraude opgeleverd. 

Opvallend hierbij is, dat niet alleen een aantal gevallen van fraude vastgesteld aan de hand van wtp-gegevens; ook alleen de match van EDM/LH gegevens met uitkeringen aan de hand van Suwinet leverde een aantal fraudesignalen op. Bij het UWV was in deze gevallen niet bekend dat een werknemer door de werkgever bij de Belastingdienst was aangemeld en/of er bleek aangifte LH te zijn gedaan. Deze gevallen kunnen worden beschouwd als witte fraude. 

Het verdient aanbeveling om deze match structureel te laten uitvoeren. 

Fraudesignalen UWV: in totaal zijn 15 gevallen met uitkering vastgesteld. Bij de meeste was sprake van een samenloop met een dienstbetrekking. 

Van de 15 gevallen van samenloop bleek tot nu toe 6 keer sprake te zijn van fraude.

Tabel uitkeringen UWV
	Uitkeringen UWV   
	Aantallen

Totaal
	Resultaat

fraude
	Geen 

vervolg
	n.n.b.

	Totalen
	15
	6
	4
	5


Tijdens de controles was het opvallend dat een relatief grote aantal personen, dat in de horeca werkzaam is en daarnaast een gemeentelijke uitkering ontvangt. Van de 571 gecontroleerde personen heeft bijna 12% een uitkering van een gemeente. Een aantal van deze gevallen aangetroffen tijdens de controles verklaarde dat ze alleen maar aanwezig waren en wat aan het helpen waren. Deze gevallen waren ook niet geregistreerd bij de belastingdienst. Ook bleek na de controles van het HIT opeens een aantal personen aangaf dat ze 2 of 4 uur in de week werkzaam waren in de betreffende horecazaak. Dit kwam vooral voor bij de shoarmazaken. Tevens bleek dat er bij de belastingdienst een EDM melding binnenkwam van desbetreffende personen. 

Naar aanleiding van bovenstaande zijn er door diverse gemeentes 5 Strafrechtelijke onderzoeken opgestart naar individuele personen. De resultaten uit deze onderzoeken zijn nog niet bekend maar worden kortgesloten met de belastingdienst zodat deze de gegevens weer kunnen gebruiken bij hun boekenonderzoeken.

Tevens hebben de meeste hercontroles in 2008 plaatsgevonden in de horecaondernemingen waarbij sprake was van een samenloop.

Tabel uitkeringen Gemeente
	Uitkeringen Gemeente   
	Aantallen

Totaal
	Uitkering beëindigt
	Strafrechtelijke onderzoeken
	Geen vervolg
	n.n.b.

	Totalen
	65
	8
	5
	35
	17


Gemeenten (vergunningen)

Bij de controle van de 242 bezochte horecaondernemingen bleek dat 19 maal de eigenaar c.q. de vergunninghouder niet aanwezig was in de zaak. Deze gevallen zijn doorgegeven aan de desbetreffende gemeentes. In 2 gevallen wordt de ondernemer meegenomen in een nader onderzoek ivm de wet BIBOB. 

Naar aanleiding van de controles in het HIT worden er bij diverse gemeentes controleteams samengesteld die bepaalde delen van de stad nader gaan controleren met betrekking tot de horecaondernemingen ivm veligheid, aanwezigheid van leidinggevende en/of andere misstanden.
Voedsel en Warenautoriteit (VWA)

Aantal meldingen VWA : In 2 gevallen is een melding gedaan aan de VWA. Hiervan is nog geen terugkoppeling ontvangen.

-.-.-.-.-.-.-.-.-
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� Herhalingsonderzoeken in Zaanstad, uitgevoerd door de Arbeidsinspectie, Belastingdienst en Politie, leren dat een zeer groot deel wederom personeel illegaal tewerkstelde (projectmatige aanpak door partners buiten IT-verband).
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