EVALUATIERAPPORT THEMACONTROLE KAMERVERHUUR

Inleiding

Het begrip Themacontrole is ondertussen een aardig ingeburgerd begrip binnen de dienst Samenleving. De bedoeling is om op grond van een Thema een bepaalde groep cliënten te controleren. 

Aan de kop van het aanvraagproces is preventie (het voorkomen van instroom) een belangrijk onderwerp. Een van de zake waar extra op gelet wordt zijn die cliënten welke een kamer huren op een zogenaamd kamerverhuuradres.  Dit daar het wonen op een kamerverhuuradres een verhoogde kans geeft op misbruik (Samenwoning/Hoofdverblijf) Handhaving wordt hier ook voor ingeschakeld door het doen van een huisbezoek aansluitend aan het gesprek.

Om te bezien wat de effecten zijn is besloten om die cliënten te controleren die op de ons bekende adressen woonachtig zijn. 
Deze Themacontrole is gezamenlijk uitgevoerd door Handhaving (team Claim & Handhaving) en de Sociale Recherche van de gemeente Apeldoorn.

Selectie

Binnen de gemeentelijke basis administratie (GBA) wordt bijgehouden welke adressen kamerverhuuradressen zijn. Ook de brandweer heeft een zogenaamde kamerverhuurlijst. Deze beide lijsten zijn op bruikbaarheid gecontroleerd. Ook is er gekeken of er adressen ontbraken. De lijst van de Brandweer heeft voornamelijk betrekking op die panden die vergunningsplichtig zijn. De lijst van het GBA is leidend gemaakt. Vervolgens zijn de cliënten uit GWS geselecteerd door FPC (aplicatiebeheerder).

De gemeenten Brummen en Voorst zijn ook in deze themacontrole meegenomen vanwege het samenwerkingsverband van de Sociale Recherche. Om hier tot een selectie te komen is er door de SR contact opgenomen met de desbetreffende gemeenten met het verzoek de hun bekende kamerverhuuradressen door te geven. Dit heeft geresulteerd in 3 adressen.

Onderzoek:
De insteek van deze themacontrole was voornamelijk gericht op het verblijven op het opgegeven adres. Om dit vast te stellen hebben er, onaangekondigd, huisbezoeken plaats gevonden op desbetreffende adressen.

Tijdens het huisbezoek is er gekeken of de situatie ter plekke inderdaad bevestigde dat betrokkene daar woonachtig was (kleding, persoonlijke spullen/documenten aanwezig, kwam de situatie  overeen zoals op het huurcontract omschreven)

Daar de dienst Samenleving ook zitting heeft in het mandaatteam (overleg diverse diensten welke zich bezig houden met handhaving/veiligheid op diverse terreinen) is er ook gekeken naar signalen welke de veiligheid van de bewoners in gevaar zouden kunnen brengen,  zoals geen vluchtwegen ten tijde van een brand.

Resultaten

De resultaten zijn op 7 onderstaande soorten ingedeeld:

1. Uitkering ongewijzigd voortzetten 

2. Aanpassing van de uitkering

3. Overdracht casemanager 

4. Beëindiging van de uitkering vanwege het niet woonachtig zijn.

5. Maatregel in verband met niet tijdig verstrekken van inlichtingen 

6. Boeteonderzoek in verband met niet verstrekken van inlichtingen 

7. Signaalonderzoek

Aanpassing 

Vooraf is door team Handhaving besloten dat, indien nader onderzoek zou leiden tot de vraag of de uitkering aangepast diende te worden, overdracht zou plaatsvinden naar de casemanager. De casemanager dient vervolgens zelf vervolgonderzoek te verrichten en de toeslag eventueel aan te passen. De motivatie hierbij is, dat de casemanager op deze manier zelf betrokken blijft bij de vaststelling van de rechtmatigheid van de uitkering.

Ad. 1. 

Uitkering ongewijzigd voortzetten: 72

In 72 gevallen zijn er geen bijzonderheden c.q. onrechtmatigheden vastgesteld die van invloed zijn op het recht op of de hoogte van de uitkering c.q. toeslag.

Ad. 2

Aanpassing van de uitkering: 8

In 8 gevallen heeft de themacontrole geresulteerd in het aanpassen van de uitkering. Soms alleen aanpassing van de toeslag van 20% naar 10%, maar in een aantal gevallen ook van alleenstaandenorm naar gehuwdennorm. Deze aanpassingen zijn door de casemanagers verricht na overdracht. De 8 aanpassingen zijn derhalve een voortvloeisel uit de 14 overdrachten naar de casemanagers. 

Ad. 3

Overdracht casemanager: 14

In 14 gevallen vond overdracht plaats naar de casemanager. In 2 gevallen was er geen huurcontract in het dossier en in 12 gevallen diende onderzocht te worden of de toeslag of de norm aangepast moest worden. Vervolgonderzoek kan inhouden dat de casemanager bijvoorbeeld gegevens op moet vragen van inkomens van inwonende kinderen >18 jaar. De twee gevallen waarbij een huurcontract moest worden opgevraagd zijn inmiddels afgehandeld door de casemanager. De toeslag was in die gevallen correct verstrekt. Zoals bij punt 2 vermeld is, zijn er 8 aanpassingen gedaan na overdracht. Van de overige 4 gevallen zijn 2 nog in onderzoek, bij de resterende 2  was de toeslag correct verstrekt.

Ad.4

Maatregel in verband met niet tijdig verstrekken van inlichtingen: 1

In 1 geval is een maatregel opgelegd van 5% gedurende 1 maand wegens het niet tijdig inleveren van het inlichtingenformulier.

Ad. 5

Boeteonderzoek in verband met niet verstrekken van inlichtingen: 7

In 7 gevallen is een boete opgelegd vanwege het niet verstrekken van inlichtingen en niet voldoende meewerken aan het onderzoek.

Ad. 6

Signaalonderzoek: 4

In 4 gevallen was nader onderzoek op een later tijdstip nodig. In alle gevallen betreft het het vermoeden van gezamenlijke huishouding. Daar deze zaken intensief onderzoek vragen, worden deze apart onderzocht. 
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Aandachtspunten/conclusie:

Uit het bovenstaande blijkt dat bij het merendeel (bijna 73%) van de geselecteerde groep klanten daadwerkelijk woonachtig was op het opgegeven adres. Gevoeglijk kan worden aangenomen dat de preventieve huisbezoeken aan de kop van het aanvraagproces hier een sterke bijdrage aan geleverd hebben.

De cliënten die niet woonachtig zijn op het opgegeven adres en waarvan de uitkering beëindigd zijn hebben wel/geen huisbezoek gehad,  aanvang uitkering voordat het instrument van “huisbezoek aan de kop” werd ingezet. 

Al met al kan gesteld worden dat het risico rondom “kamerverhuuradressen” beperkt is gebleken. Dit mag niet tot gevolg hebben dat de ingezette werkwijze hierdoor moet veranderen. Andersom gezegd, de bestaande werkwijze blijkt goed te werken!

De reacties van de cliënten waren over het algemeen niet negatief. Men was op de hoogte dat de dienst Samenleving strenger controleerde en begreep dat de dienst Samenleving dit soort controles uitvoerd.

Door consulenten Handhaving wordt tevens een tweetal belangrijke punten aangehaald die aandacht verdienen:

· Uit dossieronderzoeken is gebleken dat niet altijd de huurovereenkomsten in het clientendossier aanwezig waren, danwel niet te vinden zijn. 

· Huurovereenkomsten afgegeven door een officieel verhuurbedrijf (Direct Wonen) blijken in de praktijk te kloppen. Een extra (standaard-)controle op deze adressen is alleen noodzakelijk indien er signalen zijn welke daar aanleiding toe geven.


Bijlage
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INLICHTINGENFORMULIER THEMACONTROLE “TOESLAG EN 

WOONSITUATIE”

DIENST SAMENLEVING

Gemeente Apeldoorn

Naam cliënt:

Adres:

UITERSTE INLEVERDATUM: 





Cliëntnr.:
	
	JA
	NEE
	Toelichting

	Vragen over de woonsituatie  

	- Woont u alleen?
	
	
	

	- Zo nee. 
	Wie staan nog meer ingeschreven op uw adres?
	Wat is uw relatie met deze personen?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	- Wonen deze personen ook  
  feitelijk op uw adres?
	

	- Bent u hoofdbewoner, 
  kostganger of onderhuurder?
	

	- Hoe groot is de woning (aantal 
  kamers e.d.)?
	

	- Heeft u een eigen kamer?
	
	
	

	- Heeft u gezamenlijke bezittingen 
  met andere bewoners?
	
	
	Zo ja welke:

	- Hoeveel huur, kostgeld of 
  onderhuur betaalt u?
	

	- Wordt u financieel onderhouden 
  door overige bewoners of door 
  één van overige bewoners?
	
	
	Zo ja, door wie:

	- Onderhoudt u zelf financieel één 
  van overige bewoners?
	
	
	Zo ja, wie:

	- Wordt u door een van overige 
  bewoners verzorgd in verband 
  met hulpbehoevendheid? 
	
	
	Zo ja, door wie:

	- Zorgt u voor één van bewoners 
  i.v.m. hulpbehoevendheid?     
	
	
	Zo ja, voor wie:

	- Verwacht u binnenkort een 
  wijziging in uw woonsituatie?
	
	
	

	*doorhalen wat niet van toepassing is.

“Ondergetekende(n) verklaart/verklaren dit formulier naar waarheid te hebben ingevuld. Voorts 
  verklaart/verklaren ondergetekende(n) ermee bekend te zijn dat het niet of onjuist vermelden van 
  noodzakelijke gegevens kan leiden tot een boeteoplegging, strafvervolging, beëindiging en/of 
  terugvordering van teveel of ten onrechte verstrekte uitkering”. 

Plaats:                                                                                     Datum:

Uw handtekening,                                                                     handtekening partner,
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Mannes van den Hof

20-04-2007f

Preventiemedewerker Handhaving
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